Del 1 al 8 de Agosto de 2010 Cod. 290

La Toscana
Las Ciudades del Arte

MADRID - MONTECATINI TERME

Media Pensién. Salida del Aeropuerto de Barajas a las 13,40 h en vuelo directo de Meridiana con destino Florencia, con llegada a
las 15:50 h. Traslado al Hotel Columbia 4**** situado en pleno centro de la ciudad balneario de Montecatini Terme. A la llegada
tiempo libre para comenzar a conocer esta bella ciudad, caracteristica de la Toscana. Cena y alojamiento en el hotel.

PISA, LUCCA Y VILLA TORRIGIANI

Media Pensién. Empezaremos recorriendo la bella ciudad de Pisa. La Piazza dei Miracoli
(La Plaza de los Milagros) debe su encanto a un cierto aire aristocratico y a la tranquilidad
que prodiga y la calidad especial de su luz. En ella, su increible Torre Inclinada,
campanario de la Catedral, junto al Baptisterio y el Camposanto, configuran una de las
imagenes mas famosas de Italia. Tendremos tiempo para pasear también junto al rio Arno
y conocer la encantadora Piazza dei Cavalieri. Posteriormente nos desplazaremos a la
pintoresca ciudad de Lucca, la bella desconocida, donde contemplaremos su muralla de
ladrillo rosa de 4 kms de largo, coronada de vegetacion, calles estrechas y numerosas
iglesias, algunas de las cuales se consideran de las mas hermosas del romanico pisano.
Terminaremos el dia visitando Villa Torrigiani, tipica villa toscana del s. XVI,
transformada en una lujosa residencia veraniega y cuyos jardines estan adornados por juegos de agua, grutas y cuevas de ninfas.

]V W8 FLORENCIA
Media Pensién. Hoy dedicaremos el dia a visitar Florencia, una de las ciudades mas bellas de Italia.
Disfrutaremos de la incomparable riqueza de sus museos, el sosiego de sus iglesias, el deleite que
proporcionan las numerosas obras maestras que decoran sus palacios, sus atractivas tiendas,...
Visitaremos la Piazza del Duomo, con la catedral, el Campanile di Giotto y el Baptisterio; el Ponte
Vecchio, una de las imagenes mas tipicas de Florencia, y hoy lleno de pequeiias tiendas de joyeros y
orfebres. Visitaremos también la Piazza della Signoria, centro politico de la ciudad, con su
impresionante Palazzo Vecchio. Tarde libre en Florencia para visitar por nuestra cuenta otros
. Tl B monumentos de la ciudad o recorrer los animados Mercados de la Paja o San Lorenzo.
AREZZO Y CORTONA
Media Pensién. Hoy volvemos a recorrer la Toscana mas rural, en las cercanias de las
montanas de los Apeninos. Arezzo, encaramada sobre una colina y coronada por su
ciudadela, es famosa por aparecer en la emotiva pelicula de “La vida es bella”. Fue uno de
los principales centros de la civilizacion etrusca. Seguiremos tras la comida hacia Cortona, en
un paraje admirable que conserva un recinto amurallado, dominado por una poderosa
fortaleza. Conserva algunos hermosos palacios y estrechas calles adoquinadas. Visitaremos
después la Iglesia de Santa Maria del Calcinaio, edificio que resulta admirable por la
elegancia, armonia y equilibrio de sus proporciones.

FLORENCIA. LAS GALERIAS UFFIZI Y ACCADEMIA

Media_Pensién. Volvemos a la maravillosa Florencia para seguir disfrutando de sus
impresionantes monumentos. En esta ocasion visitaremos la Galeria de los Uffizi, un extraio
edificio formado por dos largas alas paralelas que forman una herradura. Actualmente
acristalada, contiene la Pinacoteca, llena de impresionantes pinturas y estatuas. Nos
introduciremos en la Galleria della Accademia, donde se encuentra la magnifica estatua de
marmol del David de Miguel Angel. Veremos también la Plaza de Santa Croce, una de las mas
antiguas de la ciudad, vy la Iglesia de Santa Croce, del siglo XIIl. Tarde libre en Florencia para

seguir disfrutando por nuestra cuenta de los tesoros de esta ciudad.

VOLTERRA Y SAN GIMIGNANO

Media Pension. Dedicaremos la manana de hoy a Volterra, una pintoresca villa toscana
rodeada de murallas etruscas y medievales, con la Piazza dei Priori, rodeada de palacios
sobrios y severos y la pintoresca Piazza San Giovanni, donde se encuentra el Duomo.
Almuerzo libre en Volterra, tras lo cual visitaremos San Gimignano, un bellisimo pueblo
que corona un cerro con sus catorce torres de piedra gris. Rodeada por unas murallas en
las que se abren cinco puertas, ofrece el encanto de una pequefa ciudad medieval,
construida principalmente de ladrillo y sorprendentemente bien conservada.




PIIWA SIENA

Media Pension. Vamos hoy a Siena, ciudad histérica de mistica dulzura, con la divisa de “Siena te
abre aln mas el corazon”. Ciudad gotica, se asienta sobre tres colinas de arcilla rojiza, dentro de
unas murallas de sorprendente amplitud. Contemplaremos el Palazzo Pubblico, de incomparable
elegancia; asi como su inmensa catedral, con sus caracteristicas franjas negras y blancas. Tarde libre
en Siena para recorrer sus pintorescas callejuelas y disfrutar de su ambiente medieval y de sus
numerosos comercios tradicionales.

PJI:X:] MONTECATINI TERME - MADRID

Traslado al aeropuerto de Florencia para tomar el vuelo de Meridiana con salida a las 10,35 h. con
direccion a Madrid. Llegada a las 12:55 h. Fin de viaje.

PRECIOS

Por persona en habitacion doble (TASAS DE AEROPUERTO INCLUIDAS)................1.195 €
SUPLemMENto INAIVIAUAL ....inniiiii ettt et ettt et e et e e e e eas 120 €
Seguro de anulacion opcional hasta 1.200 € (a contratar en el momento de hacer la reserva).............. 20 €

EL PRECIO INCLUYE

e Avion Madrid - Florencia - Madrid en clase turista con la compaiia Meridiana

» Tasas de aeropuerto de 50 € a 05/05/10 (el valor definitivo se confirmara
en el momento de emision de los billetes)

e Transporte en autocar Gran Turismo durante todo el recorrido

e 7 noches en el Hotel Columbia 4**** en Montecatini Terme en habitaciones
dobles con baio en régimen de media pension

« Guia acompanante de Arawak Viajes durante todo el recorrido

»  Guias locales de habla hispana para las visitas de las ciudades mencionadas

e Excursiones que se indican en el plan de viaje con entradas incluidas a

Baptisterio y Camposanto de Pisa, Villa Torrigiani, Galeria de la Academia,

Iglesia de Santa Croce y Galeria Uffizi en Florencia; Basilica de San

Francisco en Arezzo, Fortaleza de Cortona, Palacio Publico y Duomo de

Siena.

Cuaderno informativo de los lugares a visitar

Obsequio Arawak

Seguro de viaje

IVA

EL PRECIO NO INCLUYE

»  Propinas y extras personales
* No estan incluidas las bebidas en las cenas, ni las entradas a otros
monumentos distintos de los mencionados.

ALOJAMIENTO
g ) =] NO{@I MU\ =] VAW Sl Corso Roma 19 - Montecatini Terme (Pistoia) - Italy /

Tel +39.0572.70661 www.hotelcolumbia.it

El Hotel Columbia es un exclusivo hotel 4* con Wellness Center interior. Situado en el centro de la
ciudad, en la calle comercial mas conocida de Montecatini, se restauré ensalzando el estilo Art
Nouveau. Dispone de un precioso restaurante panoramico desde el que contemplar las montafnas que
lo rodean, ademasde un moderno Wellness Center con frigidarium, caldarium y sala de masajes.
Todas sus habitaciones, con diferentes decoraciones, estan equipadas con television via satélite,
teléfono directo, mini frigorifico, aire acondicionado, secador de pelo, acceso a Internet y caja
fuerte.

PAGOS

- Como garantia de la plaza, deberas abonar 360 € en los 5 dias siguientes a realizar tu reserva.
- El resto del pago debera realizarse, para este viaje, antes del 1 de julio.

NO SE CONSIDERARA COMO FIRME NINGUNA INSCRIPCION QUE NO TENGA REALIZADO
EL DEPOSITO PASADOS CINCO DIAS DESPUES DE HABER REALIZADO LA RESERVA

Los pagos se podran realizar:
- En la oficina, en metalico o mediante talon.
- Mediante ingreso o transferencia bancaria (personal, por banca telefdnica o Internet) en una de las siguientes cuentas bancarias:

SANTANDER: 0049 - 1628 - 54 - 2210 157 393 haciendo constar el cédigo de este viaje -290- y el nombre el
BANESTO: 0030 - 1145 - 43 - 0293 480 273 viajero en el apartado de observaciones.

La omision o incorreccion de estos datos puede generar una adjudicacion errdnea del pago, y con ello, la pérdida de la plaza no identificada.




PAGA EN 6 MESES SIN INTERESES
CON LA TARJETA VISA GEA

Te ofrecemos la posibilidad de financiar tu viaje a través de la Tarjeta Visa Gea . Su emisién
no tiene ningldn coste para ti , ni de emisién ni de renovacién. No necesitas cambiar de &5l
banco en el que tengas tu cuenta y te devolvera el 1% de todo lo que compres cada mes, en "‘?cl;jgfg”
cheques-regalo para utilizar en los siguientes seis meses en Arawak o en cualquier otra agencia e %
GEA. Ademas te incluye gratuitamente un seguro de accidentes en viaje . Podrés utilizarla en mas de 20 =
millones de comercios en 180 paises distintos.  Cantidad minima a financiar: 450 €

ANULACIONES

Hasta el 17de Junio: gastos anulacion si hubiese.

Del 18 de Junio al 17 de Julio: 30 € gastos de gestion + gastos de anulacion si los hubiese.

Del 18 al 21 de Julio: 45 € gastos de gestion + penalizacion 5% + gastos de anulacion si hubiese.

Del 22 al 29 de Julio: 60 € gastos de gestion + penalizacion 15% + gastos de anulacion si hubiese.
Después del 29 de Julio: 100 € gastos de gestion + penalizacion 25% + gastos de anulacion si hubiese.
No presentacion al viaje: 100 % de gastos

FECHA DE EDICION DE ESTA HOJA INFORMATIVA: 05/05/2010

INFORMACION Y RESERVAS

C/ Pefiuelas, 15 - 28005 Madrid ARAWAK
Tel. 91 474 2524

www.arawakviajes.com - info@arawakviajes.com

CONTRATO DE VIAJE COMBINADO. CONDICIONES PARTICULAR ES

Estas Condiciones son siempre complementarias de las Condiciones Generales reflejadas en el Programa General vigente.

El presente contrato de viaje combinado se firmard, o entendera firmado por ambas partes si el cliente no lo hace llegar a la
Agencia debidamente firmado, desde el momento de la contratacién del viaje a que se refiera, obligando a ambas partes.
REGULACION JURIDICA

Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de Noviembre. Libro Cuarto -Viajes Combinados.

ORGANIZACION TECNICA
Arawak Viajes S.L. (CIC MA 893 Mm) CIF B-80956477 con domicilio social en C/ Pefiuelas 15, 28005 de Madrid.

PRECIO

v' El precio del viaje combinado incluye exclusivamente lo reflejado en el presente programa en el apartado INCLUYE, quedando
claramente excluido cualquier tipo de prestacion no mencionada como incluida en el contrato.

v’ Cualquier variacién en los precios de los transportes, tasas, carburante, impuestos o tipos de cambio sobre los calculados en la
fecha de firma del presente contrato podra dar lugar a una revisién en el precio final al alza o baja, que se comunicara
verbalmente y por escrito y siempre antes de los 20 dias previos a la salida. Asimismo, si el cambio se ha producido previamente
a la contratacion, el nuevo precio final se reflejara directamente en este mismo contrato.

v No se incluyen visados, tasas de aeropuerto, tasas de entrada o salida de un pais, certificados de vacunacion, extras como
cafés o licores, ni lavado, planchado, llamadas u otros servicios hoteleros opcionales, ni vinos, refrescos o aguas minerales aun
en los supuestos de pension alimenticia, salvo que asi se exprese en el apartado INCLUYE del presente contrato.

PAGOS Y REEMBOLSOS

v Segun condiciones y fechas de pago particulares reflejadas en el presente programa informativo y contrato de viaje combinado.
v Los reembolsos que procedan se realizaran solamente por la oficina Central, nunca en viaje. No seran reembolsables los
servicios no utilizados voluntariamente por el viajero.

ANULACIONES, CESIONES Y CANCELACION DE VIAJE

v/ Se puede anular en cualquier momento, a tal efecto se adjunta el DOCUMENTO DE DESISTIMIENTO previsto en la Ley,
teniendo derecho a la devolucion de las cantidades satisfechas excepto los gastos de anulacion, los de gestion y la indemnizacion
que corresponda abonar a la agencia.

v' Si la anulacién se produce por causa de fuerza mayor comunicada en las 24 h siguientes al suceso, previo a la salida del viaje,
habra que presentar la documentacion original y de entidad acreditada que se precise para su aceptacion como causa justificada,
tomando como criterios de referencia los establecidos en la péliza de Anulacion ofrecida para su contratacion voluntaria o incluida
en el viaje. En estos casos, se cobraran los gastos de anulacién que puedan existir, y si existe seguro de anulacion incluido, se
incluirdn los porcentajes de penalizacion previstos por el R.D.L. 1/2007 y el organizador facilitara el curso al mismo,
comprometiéndose el cliente a facilitar los documentos requeridos por la entidad aseguradora a fin de recuperar el importe
maximo posible.




v’ Las anulaciones deben realizarse por correo ordinario, correo electronico o comunicacion personal con los agentes de atencion
de las oficinas, entregando necesaria y debidamente cumplimentado el DOCUMENTO DE DESISTIMIENTO, tomandose la fecha
en que se reciba por el personal de la agencia. (Si la anulacién es en sabado, domingo o festivo, al no poder realizarse ninguna
gestién, se contara como jornada de aviso el laborable posterior).

v' Los gastos de anulacién en el presente Viaje Combinado existen desde el momento mismo de la contratacién, siendo
extremadamente altos los referentes a plazas aéreas vy el resto de servicios, variables, aumentando segun la cercania a la fecha
de salida.

v' El Viajero podra ceder su plaza a un tercero, si el cedente lo solicita por escrito con al menos 15 dias de antelacion a la fecha
de inicio del viaje y el cesionario cumple sus mismos requisitos. Ambos responderan solidariamente del pago y gastos adicionales
justificados por la cesion.

v Arawak se reserva el derecho de cancelar el presente viaje si el nimero de participantes es menor de 20 plazas, en cuyo caso
se avisara con al menos 10 dias de antelacion, reembolsando Unicamente los importes pagados.

ALTERACIONES Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Arawak facilitara todos los servicios que correspondan seguin lo estipulado en este contrato de viaje combinado, de acuerdo a los
siguientes extremos:

a) Si se modifica significativamente algin elemento esencial del viaje, se comunicara inmediatamente. (No son significativos los
cambios horarios realizados por las compafiias de transportes manteniendo las fechas, la sustitucién de una ruta o visita por otra
de igual importancia o ciertas variaciones en el desarrollo y duracién de las marchas o visitas.)

b) En tal caso, el cliente podra aceptarlo con las modificaciones introducidas o rechazarlo sin penalizacién alguna en el plazo de 3
dias, dandose por rechazado si no hay respuesta en dicho plazo.

c) Si el cliente da por resuelto el contrato o la Agencia cancela el viaje una vez firmado, se le reembolsara la cantidad pagada vy, si
es el caso de incumplimiento, una indemnizacién del 5% entre 2 meses y 15 dias antes, el 10% entre 15 y 3 dias y el 25% si el
incumplimiento es en los dos dias previos a la salida.

d) No habra incumplimiento y por tanto no existira indemnizacion si se cancela por menor nimero que el cupo minimo establecido
y asi se comunica al cliente, o existen causas de fuerza mayor, ajenas, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no se
hayan podido evitar aun actuando con diligencia.

e) Si, en viaje, no se pueden suministrar parte importante de los servicios previstos, se adoptaran soluciones para la continuacion
del viaje sin suplemento al cliente y, en su caso, abonandole la diferencia entre las prestaciones previstas y las suministradas. La
continuacion en el viaje implica la aceptacion tacita de las soluciones ofrecidas.

f) Si fuesen inviables las soluciones para la continuacién del viaje o el cliente no las acepta por motivos claramente razonables, se
facilitara su regreso en igual o similar medio de transporte al usado en viaje, devolviendo la cantidad que proporcionalmente le
corresponda.

g) En caso de reclamacién, se ofrecera con la mayor diligencia posible una solucién adecuada.

h) No seran objeto de reembolso en ningln caso gastos o servicios no incluidos en el viaje.

i) El guia, por la seguridad del grupo, tendra facultad para modificar el viaje si lo estima necesario, por causas meteorolégicas o de
cualquier otro tipo, buscando la alternativa mas razonable a su criterio, sin que esta garantice la consecucion de los mismos
contenidos si estan condicionados por dichas causas y no estando por tanto Arawak obligado a realizar reembolsos por ello.

j) Las condiciones climaticas adversas previas a la salida de un viaje o ruta de cualquier naturaleza, no justifican su cancelacion,
bien por darse posibles cambios de condiciones en el lugar de desarrollo y el transcurso del mismo o bien por existir servicios
contratados que pudiesen ser disfrutados y por tanto no fuesen reembolsables.

RECLAMACIONES

v' El cliente debe colaborar al buen desarrollo del viaje y comunicard en el momento al guia del mismo, agencia corresponsal o
contacto facilitado, la posible anomalia o incumplimiento para ser subsanado “in situ”, y si no es posible, y no existe alternativa,
podra reclamar posteriormente y por escrito a la Oficina de venta.

v No obstante y si finalmente no encuentra satisfaccion a la reclamacion, en nuestras oficinas se encuentran a disposicion las
pertinentes Hojas de Reclamacion oficiales de Turismo, que dirimira sobre la responsabilidad de la agencia pero no establece
devolucion alguna al cliente. El plazo de prescripcion de las acciones derivadas de los derechos reconocidos en la ley es de dos
afos.

RESPONSABILIDADES

v Arawak respondera como organizador y agencia detallista, del cumplimiento del contrato, independientemente de quienes
deban ejecutar los distintos servicios. Dicha responsabilidad cesara si los defectos o incumplimientos son:

a) Imputables al consumidor.

b) Imputables a terceros, ajenos a la prestacion y con caracter imprevisible.

¢) Por causa de fuerza mayor, anormal e imprevisible de consecuencias inevitables o algin acontecimiento que pese a haber
puesto la diligencia necesaria, no se ha podido prever o superar.

v Arawak como organizador prestara la asistencia necesaria al cliente en dificultades aln en los anteriores casos.

v Los limites de resarcimiento por dafios o mala ejecucion estaran a lo dispuesto en los convenios internacionales sobre la
materia.

v’ Los viajes que se desarrollan en el medio natural implican un riesgo intrinseco tanto de posibles accidentes como de dificultad
particular de ejecucién o cambios en las condiciones climaticas, etc. asumido por el cliente como inevitable y totalmente ajeno a la
organizacion.

v’ La condicién fisica, capacidad técnica y equipamiento adecuado, asi como la adaptacién al medio y tipo de servicios, la cultura
del lugar, la necesaria convivencia con el grupo para la ejecuciéon de un viaje en la naturaleza sera responsabilidad Unica del
cliente.

v' Arawak no es responsable civil ni penalmente de incidentes o accidentes ocurridos fuera de las actividades programadas o
dirigidas por nuestros guias.

PASAPORTES, VISADOS Y DOCUMENTACION

v Todos los usuarios sin excepcién deberan llevar la documentacion que, segun su nacionalidad, les sea exigible en el pais o
destino, siendo su responsabilidad la obtencién a tiempo y correcto cumplimiento de cuantos documentos necesiten, poniendo
especial cuidado aquellos ciudadanos con nacionalidad no espafiola. Si el viaje no pudiesen efectuarlo por alguna de estas
causas, o al cliente se le denegase la entrada al pais por alguno de estos motivos, se entendera como desistimiento y por tanto
todos los gastos ocasionados seran por cuenta del consumidor. Los menores de edad deben llevar ademas un permiso escrito
firmado por sus padres o tutores.



DESARROLLO DE LOS VIAJES

v Todos los viajes saldran a la hora indicada en este Programa, salvo cambios avisados convenientemente. La llegada con
posterioridad se considerara no presentacion al viaje o desistimiento voluntario de ese determinado servicio.

v’ El asiento en los viajes en autocar discrecional se asigna en el momento de la reserva, garantizandose el nimero de la plaza,
pero no la ubicacién de pasillo o ventanilla dada la diferente numeracion existente segun el modelo de vehiculo. Dicho asiento se
mantendra todo el viaje, salvo acuerdos particulares entre viajeros.

Proteccion de datos de caracter personal

De conformidad con la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, Arawak Viajes SL
domiciliada en la C/ Pefiuelas n°® 15 28005 Madrid le informa de que los datos personales que nos ha facilitado seran
incorporados a un fichero de su titularidad con la finalidad de gestionar la reserva de los servicios contratados, asi como para
remitirle informacion comercial y promocional de nuestros productos.

Los datos que usted nos proporcione podran ser cedidos Unicamente a las compafiias colaboradoras y organizadoras de
su viaje para la correcta prestacion del servicio contratado.

Asimismo, la prestacién del servicio puede implicar que deban efectuarse transferencias internacionales a las compafiias
colaboradoras y organizadoras de su viaje, para lo cual, el cliente presta su consentimiento expreso.

Del mismo modo, el cliente presta también su consentimiento expreso a la emision de Visados u otros documentos por
parte de organismos oficiales en que se hagan publicos datos personales en documento al alcance de otros viajeros de forma
imperativa para el cumplimiento de la legalidad.

Si la prestacion del servicio implica la recogida y tratamiento de datos personales de menores de edad, el cliente, en
calidad de padre o tutor del menor, presta su consentimiento expreso a dicho tratamiento.

Usted podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicion de sus datos, dirigiendo una
notificacion por escrito a la direccion anteriormente indicada. Si usted no desea recibir informacién comercial y promocional de
nuestros productos marque la casilla [].

Contrato de viaje combinado para Viaje de Turismo C _ultural en Europa

ARAWAK VIAJES S.L. en calidad de Detallista y Organizador, con domicilio en Madrid, C/ Pefiuelas 15, 28005 de Madrid.
C.ILF. B-80956477 ¥y C.I.LC.MA 8O3 ¥ D/DR... ...ttt et e e e n et e et e e et ren e ae e ee taneaneaas
.CONDNIN® Lo en calidad de Contratante principal, en su nombre y en su caso, como mandatario verbal
de los acompafantes convienen en la realizacién del
AV /L= V=2 [T o Lo 09110 = To (o T PRSPPI
con salida el dia........ de..oooiiiiii e, de 20....... y una duracion de.......... dias, conforme a los datos y condiciones que se
encuentran desarrollados en el PROGRAMA DETALLADO y CONDICIONES PARTICULARES del mismo, y que en ambos casos
han estado anticipadamente en poder del consumidor y que se enumeran a continuacion:

- Destino del viaje con expresion del itinerario dia a dia asi como las excursiones, visitas y servicios incluidos en el precio total del
mismo.

- Periodo de estancia en el/los alojamientos previstos, asi como su situacion, categoria o clasificacion turistica del pais, principales
caracteristicas y servicios de restauracion incluidos, con indicacion de la inclusién o no de bebidas

- Medios y caracteristicas de los transportes previstos a utilizar.

- Fechas, horas y lugar de salida y regreso.

- El nimero minimo de pasajeros previsto para su realizacion, pudiendo notificarse como minimo diez dias antes de la salida la
cancelacion del mismo por este motivo segun R.D.L. 1/2007.

- El importe del viaje, gastos de gestion y la sujecion a la revision de precios indicada en el segundo articulo del apartado PRECIO
de las condiciones particulares, quedando expresamente excluidos del importe del viaje todos los servicios y tasas que estan
indicados en el articulo tercero del apartado PRECIO de las citadas condiciones particulares, expresando los importes
aproximados gque se conozcan en el programa detallado.

- Los gastos de Anulacion que de producirse esta, seran los que expresamente se produzcan en funcién de la fecha de recepcién
del documento de desistimiento.

- Formas de pago y calendario de plazos, asi como condiciones de los mismos.

- Clausula de proteccién de Datos de caracter personal.

Todo ello con el precio Final de...............ccuen.... € incluidos los suplementos o servicios opcionales solicitados, excluyendo
el seguro de anulacion u otros seguros opcionales cuyas polizas se contratan y entregan por separado.
EN a..... de oo de 20......

Por Arawak Viajes S.L. Por el Contratante Principal



Documento de Desistimiento

y domicilio en
PODIACION. ... s

en el Viaje descrito segun la copia adjunta del contrato de Viaje Combinado, manifiestan su deseo de desistir del mismo, lo que
comunico mediante el presente documento a los efectos oportunos acompafiado de copia del contrato de Viaje Combinado y en
su caso de la péliza contratada o incluida de seguro de anulacion.

Por Arawak Viajes S.L Por el Contratante

Si se alega causa involuntaria, adjuntar documentos para su estudio como posible causa de Fuerza Mayor.

A rellenar por el agente de viajes: Recibido en nuestras oficinas el dia.............. (o [ TSRS de 20........

Sequro de Asistencia Opcional Consultar

En cumplimiento de lo dispuesto en R.D.L. 1/2007. Arawak pone a tu disposicion para tu mayor tranquilidad, distintas pélizas
gue podras consultar con nuestros Agentes de Atencién al Cliente y contratar si deseas tener unas coberturas mayores en tu
viaje. Existen distintas coberturas y precio en funcién de las garantias, destino o duracién del viaje, siendo todas ellas con
compafias de contrastada solvencia como Europ Assistance, Arag Seguros y servicios, Axa Assis tance o Mapfre
Asistencia .

Sequro Incluido Pdliza 301.095 MONDIAL ASSISTANCE

Arawak incluye en este viaje el seguro que a continuacion se resume, del cual puedes solicitarnos el extracto de condiciones a
nuestra oficina central. Aunque se trata de una pdéliza con coberturas muy razonables en cuanto a enfermedad y accidentes, asi
como una cuantia razonable en caso de anulacion por Causa de Fuerza Mayor, si consideras necesarias mayores garantias, a
continuacion te informamos de alguna posibilidad a tu alcance para la mejora de ambas coberturas.

RESUMEN DE COBERTURAS DE ASISTENCIA EN ENFERMEDAD Y ACCIDENTES

« Repatriacion o traslado por enfermedad, accidente o fallecimiento del asegurado............ccccceeeeviiieeieeiiiies ceveeeeenn. ILIMITADO
e Gastos médicos en Extranjero (franquicCia 9,02€) .........ccccuiiiiiiiieeiiiie e e e e e hasta 4.207,00 €
e TransmiSiOn d& MENSAJES UNGENIES ......cceccuureiiiueireiitieeeaatetesaeeeeeaeeeeeaaseeeesanseeeeanseeeesanseeeeaseeeessseeeaasseeesanseeessnseeeenn ILIMITADO
e Gastos de prolongacion de estancia en hotel por prescripcion médica (maximo 10 dias) ..........cccvvvvveeeiiiiivnnnnn. 42,07 €/ dia
« Desplazamiento de un acompafiante en caso de hospitalizacion superior a 5 dias..........cccceveviieeeriiiie e ILIMITADO
 Regreso anticipado por enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento de su conyuge, ascendientes,

descendientes, NEIMIAN0 O NEITNIANAL .......uu.iiiii ettt et e et e e e et e e e et e e e et e s st e e s e e b e e saaa s e s aaa s asban s ssbansssnennsenrass ILIMITADO
* Responsabilidad Civil (Franquicia 90,15 €) 60.101,21 €
*  Indemnizacién por muerte o invalidez permanente por accidente durante el viaje en transporte publico de viajeros ............. hasta 30.000 €
« Por robo, previa denuncia ante el organismo competente (no hurto, pérdida 0 extravio) .........cccceeecvereriineenns hasta 150,25 €
« Envio de objetos robados, extraviados o perdidos durante el viaje al domicilio del asegurado .............ccccvveeeeennn. ILIMITADO
e Gastos de defensa legal €N €1 @XLFANJEIO ........ooiiiiuiiiiii ettt e e e e e e e et e e e e e e e e anreeeeaaeeeannseeeeeaaens hasta 600 €
»  Gastos estancia familiar desplazado por hospitalizacion superior a 5 dias en extranjero (max. 10 dias) .......c.cccceee.... hasta 42,07 € /dia
e Pérdida definitiva de equipaje fACtUIATO ...........ccoiiuiiiiiie e e e e e e e r e e e e e e sasbbeeeaeeeeanannes hasta 150,25 €
* Reembolso compra articulos de primera necesidad caso de demora entrega de equipaje superior a 12 horas ................... hasta 120,20 €

RESUMEN DE COBERTURA DE ANULACION

«  Como consecuencia de una serie de supuestos similares a los descritos en la péliza opcional, aunque con sus particularidades en
inclusiones y exclusiones, contenidos en el extracto de Condiciones mencionado en la cabecera ..........ccocoveveivinineninesesinennns hasta 601,01 €

Sequro de Anulacién Opcional Poliza EUROPEA DE SEG UROS

1. Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad grave:
« Del ASEGURADO, su conyuge, pareja de hecho inscrita como tal en un Registro de caracter oficial, local, autonémico o
nacional o de alguno de sus ascendientes o descendientes de primer grado o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos,
abuelos o nietos) de un hermano o una hermana, cufiado o cufiada.
« De la persona encargada durante el viaje de la custodia de los hijos menores de edad o disminuidos.
« Del sustituto profesional.

En relaciéon con el ASEGURADO, por enfermedad grave se entiende una alteracion de la salud que implique hospitalizacion
o necesidad de guardar cama, dentro de los 7 dias previos al viaje, y que médicamente imposibilite el inicio del viaje en la fecha
prevista.




Cuando la enfermedad afecte a alguna de las personas citadas, distinta del ASEGURADO, se entenderd como grave
cuando implique hospitalizacion o conlleve riesgo de muerte inminente.

Por accidente grave se entiende, un dafio corporal no intencionado por parte de la victima, proveniente de la accion subita
de una causa externa y que a juicio de un profesional médico, imposibilite la iniciacién del viaje del ASEGURADO en la fecha
prevista, o conlleve riesgo de muerte para alguno de los familiares citados.

2. Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal Civil o Penal.

3. Presentacion a examenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo estatal autonémico o municipal.

4. Dafos graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la naturaleza, en la residencia principal o secundaria
del ASEGURADO, o en sus locales profesionales si el ASEGURADO ejerce una profesion liberal o dirige una empresa y fuese
necesaria imperativamente su presencia.

5. Despido profesional del ASEGURADO, no disciplinario.

6. Incorporacion a un nuevo puesto de trabajo en una empresa distinta a la que desempafiaba el trabajo, con contrato laboral y
siempre que dicha incorporacion se produzca con posterioridad a la inscripcidn del viaje y por lo tanto a la suscripcion del seguro.
7. Cuarentena médica a consecuencia de un suceso accidental

8. Acto de pirateria aérea que imposibilite al ASEGURADO iniciar su viaje en las fechas previstas.

9. Declaracion de zona catastréfica en el lugar del domicilio del ASEGURADO o en el de destino del viaje.

10. ....Llamada para intervencion quirtrgica del ASEGURADO, asi como las pruebas médicas previas a dicha intervencion.

11. Declaracion de la renta realizada paralelamente, efectuada por el Ministerio de Hacienda que dé cémo resultado un importe a
pagar por el ASEGURADO superior a 600 €.

12. Necesidad de guardar cama el ASEGURADO, su conyuge, o pareja de hecho inscrita como tal en un Registro de caracter
oficial, local, autonémico o nacional por prescripcién médica como consecuencia de un embarazo de riesgo, siempre que este
haya comenzado después de la contratacion de la pdliza, o aborto natural.

13. Convocatoria como miembro de una mesa electoral.

14. Complicaciones graves en el estado del embarazo que, por prescripcion médica, obliguen a guardar reposo o exijan la
hospitalizacion del ASEGURADO, su conyuge o pareja de hecho inscrita como tal en un Registro de caracter oficial, local,
autonomico o nacional, siempre que dichas complicaciones se hayan producido después de la contratacion de la péliza y pongan
en grave riesgo la continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.

15. Parto prematuro de la ASEGURADA.

16. Anulacion de la persona que ha de acompafiar al ASEGURADO en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el ASEGURADO y
asegurada por este mismo contrato, siempre que la anulaciéon tenga su origen en una de las causas enumeradas anteriormente y
debido a ello, tenga el ASEGURADO que viajar solo.

EXCLUSIONES
No se garantizan las anulaciones y reembolsos de viaje que tengan su origen en:
a) Tratamientos estéticos, revisiones periddicas, curas, contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la imposibilidad de
seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos.
b) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacion o que justifiquen una hospitalizacion inferior a siete dias.
c) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30 dias previos, tanto a la fecha de reserva
del viaje, como a la fecha de inclusién en el seguro.
d) La participacion en apuestas, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.
e) Epidemias.
f) Terrorismo.
g) La no presentacidon por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visado, billetes,
carnet o certificados de vacunacion.
h) Complicaciones del estado de embarazo, salvo lo indicado en el apartado 12,14 y 15 de la presente Garantia de Gastos de
Anulacion.

Arawak, dispone de las pdlizas con las correspondientes garantias, limites, exclusiones y demas informaciones de interés.
Puedes solicitarlas previamente a la contratacion del viaje.
IMPORTANTE: La cancelacién debe comunicarse en las 2 4 horas siguientes a que se produzca el suceso que motive la
anulacion .
IMPORTANTE: su contratacién solo se puede cursar en el momento de reservar el viaje.

ARAWAK



