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23 al 30 de Julio de 2019 Cod.229

La Ruta de los Cdtaros en AVE

Castillos y Pueblos Medievales en Midi Pyrenees y el Languedoc

DIkl MADRID - FIGUERAS - TOULOUSE (Viaje en AVE)

MEDIA PENSION (-.-.C). Saldremos en tren AVE a las 09:30 en direccion a
Figueras. A nuestra llegada nos dirigiremos a la ciudad de Toulouse. Cena
y alojamiento en el Grand Hotel d’Orleans 3***, situado junto al centro
de Toulouse, al que podemos acceder a pie.

DIWwEZE TOULOUSE

MEDIA PENSION (D.-.C). Hoy visitaremos la llamada ciudad de ladrillo,
Toulouse, uno de los grandes centros artisticos franceses. Veremos la
formidable Basilica de Sant-Sernin (martir galo), una de las grandes
iglesias romanicas de peregrinacion hacia Santiago; el conjunto historico
de Les Jacobins, donde reposan los restos de Santo Tomas de Aquino; o
la Catedral de Saint-Etienne. Tendremos tiempo libre por la tarde para
recorrer alguno de sus innumerables museos, acercarnos a la Ciudad del
Espacio, o incluso, realizar un bonito crucero por el encantador Canal del
Midi. Cena y alojamiento en Toulouse.

VW] L ISLE SUR TARN, ALBi Y CORDES SUR CIEL

MEDIA PENSION (D.-.C). Empezaremos visitando L’Isle sur Tarn, preciosa
ciudad fortificada con una bella plaza con arcadas y con la iglesia de Notre
Dame con su torre octogonal. Recorreremos después Albi, una ciudad de
ladrillo rojo, desde sus puentes y sus casas, hasta su espléndida Catedral de
Sainte-Cécile, o el Museo del pintor impresionista Toulouse Lautrec. Tras la
comida iremos a Cordes sur Ciel, un fantastico pueblo medieval encaramado
en lo alto de una colina, formado por un conjunto de casas goticas que
recuerdan el antiguo esplendor de la ciudad. Cena y alojamiento en Toulouse.

Dl WwIy ROCAMADOUR Y CAHORS

MEDIA PENSION (D.-.C). Visitaremos Rocamadour, pequefio pueblecito
cuyas casas, santuarios, torres y restos de la muralla se asientan en las
terrazas de una pared casi vertical del Cafién del rio Alzou. Fue uno de los
lugares de peregrinacion mas visitados de la cristiandad. Una escalera de
233 peldanos conduce a la Plaza de St-Amadour, rodeada de 7 santuarios.
Posteriormente iremos a Cahors, con su famoso Puente Valentré, muestra
de arquitectura militar con arcos goticos; y su paseo meridional, lleno de
comercios, asi como su iglesia fortificada, que es una de las primeras
iglesias de Aquitania cubierta de clpulas. Cena y alojamiento en Toulouse.

DIV MIREPOIX, FOIX Y MONTSEGUR, EL ULTIMO BASTION CATARO

MEDIA PENSION (D.-.C). Salida hacia Mirepoix, pueblo que conserva una preciosa plaza de
trazado medieval con muros entrecruzados y soportales esculpidos de madera. Merece la pena
visitar la Catedral de Sant Maurice, con su nave gética, una de las mas anchas de Francia.
Seguiremos hacia Foix, preciosa ciudad cuyo castillo de tres torres esta construido sobre una
roca enorme, donde tendremos tiempo para comer. Tras la comida continuaremos a
Montsegur, la Gltima de las fortalezas de los llamados ‘bons homes’, fuente de innumerables
mitos y leyendas. Este impresionante castillo esta situado en lo alto de una roca a la que
debemos acceder a pie (45’ de subida aprox. Recomendable botas ligeras o calzado deportivo
y bastdn). Las vistas y el entorno son realmente impresionantes. Continuaremos nuestra ruta
hasta llegar a Carcassonne, que sera nuestra base para los proximos dias. Alojamiento en
Carcassonne, en el Hotel Espace Cité 2**, situado junto a la puerta de la ciudad medieval.




DIVWwAl CARCASSONNE y MINERVE

MEDIA PENSION (D.A.-). Por la mafana visitaremos Carcassonne, cuyo
conjunto medieval impresiona ya desde lejos. Una vez cruzado el puente
levadizo, cada paso nos descubre un nuevo rincon que nos lleva a tiempos
pasados. Dentro se encuentra el Castillo Condal y la Basilica de Saint
Nazaire de estilo gotico meridional, con unas vidrieras y un coro de
excepcional belleza. Tras la comida en un restaurante, nos acercaremos a
Minerve, una preciosa villa de gran contenido cataro, situada encima de
un roquedo sobre el rio Cesse. Rodeada por las Hoces del Brian y del
Cesse, todavia se pueden contemplar los restos de sus murallas y puertas
de acceso, asi como su iglesia romanica. Cena libre y alojamiento en
Carcassonne.

IWI] ALET LES BAINS y LOS CASTILLOS CATAROS DE

QUERIBUS Y PEYREPERTUSE

MEDIA PENSION (D.-.C). Hoy nos trasladaremos al sur, para ver dos de los Gltimos
Castillos Cataros antes de su exterminio. Uno de los castillos mas importantes es
Quéribus, ubicado en la cima de una montana, donde caminaremos 10’ hasta sus
impresionantes murallas. Después iremos al mas impresionante: Peyrepertuse,
denominado “ciudadela del vértigo”; formado por dos edificaciones diferentes
unidos por una escalera tallada en la roca. Para acceder a este formidable lugar
debemos subir andando 40’ atravesando paisajes de ensuefo. Tras esta visita
pasaremos por Alet les Bains, ciudad
termal y medieval en la cual nos dara
la impresion de haber retrocedido en el tiempo al entrar en sus calles. Cena en
restaurante y alojamiento en Carcassonne.

DIPNK{'] CARCASSONNE - FIGUERAS - MADRID

DESAYUNO (D.-.-). Tiempo libre para seguir disfrutando de la preciosa ciudad
de Carcassonne. A una hora adecuada nos dirigiremos a Figueras donde
cogeremos el tren AVE con destino Madrid con salida a las 16:55. Llegada a
Madrid y Fin del viaje.

CODIGO DE COMIDAS (D.A.C): D=Desayuno - A=Almuerzo - C=Cena

PRECIOS

Por persona en habitacion doble........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeceeeeeeeeeeeee. 1.050 €
Suplemento individual .......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiittttteteeeeeancnnnnnasssssssccceccceess 230 €
Seguro de anulacion opcional (a contratar en el momento de hacer [a reserva) veeeeeeeseeeeecceceeeees 21 €

EL PRECIO INCLUYE

e Tren AVE Madrid - Figueras - Madrid en clase turista.

e Transporte en autocar durante todo el recorrido.

e 4 noches en el Grand Hotel d’Orleans 3*** en Toulouse en
habitacion doble con bafio.

e 3 noches en el Hotel Espace Cité 2** en Carcassonne en

habitacion doble con bafo.

6 cenas, 1 comida y 7 desayunos

Guia acompanante de Arawak Viajes durante todo el recorrido

Guia local de habla hispana durante todas las visitas

Excursiones que se indican en el plan de viaje

Entradas a monumentos: Claustro de los Jacobinos, museo Toulouse

Lautrec, coro de la Catedral Ste Cécile, castillo de Montségur,

Castillo de Peyrepertuse y Castillo de Quéribus.

Cuaderno informativo de los lugares a visitar

Obsequio Arawak

Seguro de viaje e IVA.

No incluye bebidas en comidas y cenas

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI)

Es necesario hacernos llegar una foto del anverso del DNI en el momento de realizar la reserva.




ALOJAMIENTO

72 Rue Bayard, 31000 Toulouse www.grand-hotel-orleans.fr
Situado frente a la estacion de tren de Matabiau, a 10-15 minutos a pie de la Plaza
Wilson, la Basilica de San Sernin o la Plaza del Capitolio. Ofrece habitaciones con aire
acondicionado, conexion Wi-Fi gratuita y TV via satélite. Todas las habitaciones estan
decoradas de forma individual y cuentan con un bafo privado con secador de pelo y
articulos de aseo gratuitos.

HOTEL ESPACE CITE 2**

132 rue Trivalle, 11000 Carcassonne www.hotel-espace-cite.fr
Ubicado a sélo 200 metros de las puertas de la ciudad medieval de Carcassonne. Las
habitaciones cuentan con aire acondicionado, conexion Wifi gratuita, TV y bafo privado
con ducha.

PAGOS

- Como garantia de la plaza, deberas abonar 300 € en los 5 dias siguientes a realizar tu reserva, mas el importe
del seguro de anulacion, si deseas contratarlo.
- El resto del pago debera realizarse, para este viaje, antes del 23 de Junio.

Los pagos se podran realizar:

- En la oficina, en metalico, mediante taldn o por tarjeta de crédito VISA o MasterCard.

- Mediante ingreso o transferencia bancaria (personal, por banca telefonica o Internet) en la siguiente cuenta bancaria
(IBAN)

BANCO DE SANTANDER: ES36 - 0049 - 1628 - 5422 - 1015 - 7393

BBVA: ES23 - 0182 - 2599 - 7902 - 0357 - 0507

Haciendo constar el codigo de este viaje - 229 - y el nombre del viajero en el apartado de observaciones. La omision o
incorreccion de estos datos puede generar una adjudicacion erronea del pago, y con ello, la pérdida de la plaza no identificada.

ANULACIONES

Dependiendo de la fecha de anulacion del viaje se aplicaran los siguientes gastos de anulacion:
Hasta el 8 de junio: gastos anulacion si hubiese.

Del 9 de junio al 8 de julio: 30 € gastos de gestion + gastos de anulacion si los hubiese.

Del 9 al 12 de julio: 45 € gastos de gestion + penalizacion 5% + gastos de anulacion si hubiese.

Del 13 al 20 de julio: 60 € gastos de gestion + penalizacion 15% + gastos de anulacion si hubiese.
Después del 20 de julio: 100 € gastos de gestion + penalizacion 25%+ gastos de anulacion si hubiese.
No presentacion el mismo dia del viaje: 100% del importe

INFORMACION Y RESERVAS

| ~ ARAWAK
Tel. 91 474 25 24

www.arawakviajes.com - info@arawakviajes.com

FECHA DE EDICION: 29 Marzo 2019




CONDICIONES PARTICULARES - CONTRATO DE VIAJE COMBINADO.

Estas Condiciones son siempre complementarias de las Condiciones Generales reflejadas en el Programa General vigente.
El presente contrato de viaje combinado se firmara, o entendera firmado por ambas partes si el cliente no lo hace llegar a la Agencia debidamente
firmado, desde el momento de la contratacién del viaje a que se refiera, obligando a ambas partes.

REGULACION JURIDICA
Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de Noviembre. Libro Cuarto -Viajes Combinados.

ORGANIZACION TECNICA
Arawak Viajes S.L. (CIC MA 893 Mm) CIF B-80956477 con domicilio social en C/ Ercilla 28, 28005 de Madrid.

PRECIO

v El precio del viaje combinado incluye exclusivamente lo reflejado en el presente programa en el apartado INCLUYE, quedando claramente excluido
cualquier tipo de prestacién no mencionada como incluida en el contrato.

v Cualquier variacion en los precios de los transportes, tasas, carburante, impuestos o tipos de cambio sobre los calculados en la fecha de firma del
presente contrato podra dar lugar a una revision en el precio final al alza o baja, que se comunicara verbalmente y por escrito y siempre antes de los 20
dias previos a la salida. Asimismo, si el cambio se ha producido previamente a la contratacién, el nuevo precio final se reflejara directamente en este
mismo contrato.

»"No se incluyen visados, tasas de aeropuerto, tasas de entrada o salida de un pais, certificados de vacunacién, extras como cafés o licores, ni lavado,
planchado, llamadas u otros servicios hoteleros opcionales, ni vinos, refrescos o aguas minerales aun en los supuestos de pensién alimenticia, salvo
que asi se exprese en el apartado INCLUYE del presente contrato.

PAGOS Y REEMBOLSOS

v“Segun condiciones y fechas de pago particulares reflejadas en el presente programa informativo y contrato de viaje combinado.

v“Los reembolsos que procedan se realizaran solamente por la oficina Central, nunca en viaje. No seran reembolsables los servicios no utilizados
voluntariamente por el viajero.

ANULACIONES, CESIONES Y CANCELACION DE VIAJE

v“Se puede anular en cualquier momento, a tal efecto se adjunta el DOCUMENTO DE DESISTIMIENTO previsto en la Ley, teniendo derecho a la
devolucién de las cantidades satisfechas excepto los gastos de anulacion, los de gestién y la indemnizacién que corresponda abonar a la agencia.
¥’Si la anulacién se produce por causa de fuerza mayor comunicada en las 24 h siguientes al suceso, previo a la salida del viaje, habra que presentar
la documentacion original y de entidad acreditada que se precise para su aceptacion como causa justificada, tomando como criterios de referencia los
establecidos en la péliza de Anulacién ofrecida para su contratacién voluntaria o incluida en el viaje. En estos casos, se cobraran los gastos de anulacién
que puedan existir, y si existe seguro de anulacion incluido, se incluiran los porcentajes de penalizacion previstos por el R.D.L. 1/2007 y el organizador
facilitara el curso al mismo, comprometiéndose el cliente a facilitar los documentos requeridos por la entidad aseguradora a fin de recuperar el importe
maximo posible.

v Las anulaciones deben realizarse por correo ordinario, correo electrénico o comunicacién personal con los agentes de atencion de las oficinas,
entregando necesaria y debidamente cumplimentado el DOCUMENTO DE DESISTIMIENTO, tomandose la fecha en que se reciba por el personal de
la agencia. (Si la anulacién es en sabado, domingo o festivo, al no poder realizarse ninguna gestién, se contara como jornada de aviso el laborable
posterior).
v“Los gastos de anulacién en el presente Viaje Combinado existen desde el momento mismo de la contratacion, siendo extremadamente altos los
referentes a plazas aéreas y el resto de servicios, variables, aumentando segln la cercania a la fecha de salida.

v El Viajero podra ceder su plaza a un tercero, si el cedente lo solicita por escrito con al menos 15 dias de antelacion a la fecha de inicio del viaje y el
cesionario cumple sus mismos requisitos. Ambos responderan solidariamente del pago y gastos adicionales justificados por la cesién.
v“Arawak se reserva el derecho de cancelar el presente viaje si el nimero de participantes es menor de 20 plazas, en cuyo caso se avisara con al
menos 10 dias de antelacion, reembolsando Gnicamente los importes pagados.

ALTERACIONES Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Arawak facilitara todos los servicios que correspondan segun lo estipulado en este contrato de viaje combinado, de acuerdo a los siguientes extremos:
a) Si se modifica significativamente algin elemento esencial del viaje, se comunicard inmediatamente. (No son significativos los cambios horarios
realizados por las compaiiias de transportes manteniendo las fechas, la sustitucién de una ruta o visita por otra de igual importancia o ciertas variaciones
en el desarrollo y duracién de las marchas o visitas.)

b) En tal caso, el cliente podra aceptarlo con las modificaciones introducidas o rechazarlo sin penalizacién alguna en el plazo de 3 dias, dandose por
rechazado si no hay respuesta en dicho plazo.

c) Si el cliente da por resuelto el contrato o la Agencia cancela el viaje una vez firmado, se le reembolsara la cantidad pagada vy, si es el caso de
incumplimiento, una indemnizacién del 5% entre 2 meses y 15 dias antes, el 10% entre 15y 3 dias y el 25% si el incumplimiento es en los dos dias
previos a la salida.

d) No habré incumplimiento y por tanto no existir4 indemnizacion si se cancela por menor nimero que el cupo minimo establecido y asi se comunica al
cliente, o existen causas de fuerza mayor, ajenas, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no se hayan podido evitar aun actuando con
diligencia.

e) Si, enviaje, no se pueden suministrar parte importante de los servicios previstos, se adoptaran soluciones para la continuacién del viaje sin suplemento
al cliente y, en su caso, abonandole la diferencia entre las prestaciones previstas y las suministradas. La continuacién en el viaje implica la aceptacién
tacita de las soluciones ofrecidas.

f) Si fuesen inviables las soluciones para la continuacién del viaje o el cliente no las acepta por motivos claramente razonables, se facilitara su regreso
en igual o similar medio de transporte al usado en viaje, devolviendo la cantidad que proporcionalmente le corresponda.

g) En caso de reclamacion, se ofrecera con la mayor diligencia posible una solucién adecuada.

h) No seran objeto de reembolso en ningln caso gastos o servicios no incluidos en el viaje.

i) El guia, por la seguridad del grupo, tendra facultad para modificar el viaje si lo estima necesario, por causas meteorolégicas o de cualquier otro tipo,
buscando la alternativa mas razonable a su criterio, sin que esta garantice la consecucién de los mismos contenidos si estan condicionados por dichas
causas y no estando por tanto Arawak obligado a realizar reembolsos por ello.

j) Las condiciones climaticas adversas previas a la salida de un viaje o ruta de cualquier naturaleza, no justifican su cancelacién, bien por darse posibles
cambios de condiciones en el lugar de desarrollo y el transcurso del mismo o bien por existir servicios contratados que pudiesen ser disfrutados y por
tanto no fuesen reembolsables.

RECLAMACIONES

v El cliente debe colaborar al buen desarrollo del viaje y comunicara en el momento al guia del mismo, agencia corresponsal o contacto facilitado, la
posible anomalia o incumplimiento para ser subsanado “in situ”, y si no es posible, y no existe alternativa, podra reclamar posteriormente y por escrito a
la Oficina de venta.

»"No obstante, y si finalmente no encuentra satisfaccién a la reclamacion, en nuestras oficinas se encuentran a disposicion las pertinentes Hojas de
Reclamacion oficiales de Turismo, que dirimird sobre la responsabilidad de la agencia, pero no establece devolucion alguna al cliente. El plazo de
prescripcion de las acciones derivadas de los derechos reconocidos en la ley es de dos afios.




RESPONSABILIDADES

v“Arawak respondera como organizador y agencia detallista, del cumplimiento del contrato, independientemente de quienes deban ejecutar los distintos
servicios. Dicha responsabilidad cesara si los defectos o incumplimientos son:

a) Imputables al consumidor.

b) Imputables a terceros, ajenos a la prestacion y con caracter imprevisible.

c) Por causa de fuerza mayor, anormal e imprevisible de consecuencias inevitables o algin acontecimiento que pese a haber puesto la diligencia
necesaria, no se ha podido prever o superar.

v“Arawak como organizador prestara la asistencia necesaria al cliente en dificultades aln en los anteriores casos.

v’Los limites de resarcimiento por dafios o0 mala ejecucion estaran a lo dispuesto en los convenios internacionales sobre la materia.

v’Los viajes que se desarrollan en el medio natural implican un riesgo intrinseco tanto de posibles accidentes como de dificultad particular de ejecucién
o cambios en las condiciones climaticas, etc. asumido por el cliente como inevitable y totalmente ajeno a la organizacion.

v’La condicién fisica, capacidad técnica y equipamiento adecuado, asi como la adaptacion al medio y tipo de servicios, la cultura del lugar, la necesaria
convivencia con el grupo para la ejecucién de un viaje en la naturaleza sera responsabilidad tGnica del cliente.

v“Arawak no es responsable civil ni penalmente de incidentes o accidentes ocurridos fuera de las actividades programadas o dirigidas por nuestros
guias.

PASAPORTES, VISADOS Y DOCUMENTACION

v"Todos los usuarios sin excepcion deberan llevar la documentacion que, segln su nacionalidad, les sea exigible en el pais o destino, siendo su
responsabilidad la obtencién a tiempo y correcto cumplimiento de cuantos documentos necesiten, poniendo especial cuidado aquellos ciudadanos con
nacionalidad no espafiola. Si el viaje no pudiesen efectuarlo por alguna de estas causas, o al cliente se le denegase la entrada al pais por alguno de
estos motivos, se entenderd como desistimiento y por tanto todos los gastos ocasionados seran por cuenta del consumidor. Los menores de edad deben
llevar ademas un permiso escrito firmado por sus padres o tutores.

DESARROLLO DE LOS VIAJES

v"Todos los viajes saldran a la hora indicada en este Programa, salvo cambios avisados convenientemente. La llegada con posterioridad se considerara
no presentacion al viaje o desistimiento voluntario de ese determinado servicio.

v El asiento en los viajes en autocar discrecional se asigna en el momento de la reserva, garantizadndose el nimero de la plaza, pero no la ubicacion de
pasillo o ventanilla dada la diferente numeracion existente segin el modelo de vehiculo. Dicho asiento se mantendra todo el viaje, salvo acuerdos
particulares entre viajeros.

Sequro Incluido Pé6liza 07620004300 EUROPEA DE SEGURQOS

Arawak incluye en este viaje el seguro que a continuacion se resume, del cual puedes solicitarnos el extracto de condiciones a nuestra oficina
central. Si consideras necesarias mayores garantias, a continuacion, te informamos de alguna posibilidad a tu alcance para la mejora de coberturas.

RESUMEN DE COBERTURAS DE ASISTENCIA EN ENFERMEDAD Y ACCIDENTES

e  Gastos médicos por enfermedad o accidente (honorarios médicos, farmacéuticos, quirirgicos, de hospitalizacion y ambulancia, por prescripcién
facultativa) del Asegurado desplazado

[ = =y = a1 o RS UUPRRUPURRNY hasta 4.000 €
[ T o= T - USROS hasta 600 €

. Gastos de repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos en caso de no poder continuar viaje y utilizar el transporte del programa objeto
[0 L= R = 1SRRI ILIMITADO

e  Prorroga de estancia en hotel del Asegurado enfermo o accidentado, cuando el equipo médico Asegurador lo decida en funcion de sus contactos
con el médico que lo atiende, abonandose 60 €/dia hasta Un lIMIte A ..............c.cocui it ee e 600 €
e  Desplazamiento de un familiar cuando el Asegurado haya sido hospitalizado y se prevea una duracion superior a 5 dias .................. ILIMITADO

e  Estancia de un familiar acompafiante en caso de hospitalizacién del Asegurado y esta fuera superior a 5 dias 60€/dia, contra presentacion de los
justificantes 0pPOrUNOS, NASEA UN TIMITE & ........ouiiiiiie ettt bttt a et e et b et et e e bt e e e bt e bt e e et e naeenneneeas 600 €
. Repatriacion o transporte del Asegurado fallecido hasta el lugar de inhumacion en ESPafia ...........ccceieeieeeiienie e ILIMITADO
. Repatriacion de un acompafiante del Asegurado fallecido, hasta el domicilio habitual del MiISMO ..........cccceeieiiiiiieree e ILIMITADO
e  Regreso anticipado del Asegurado por fallecimiento de un familiar directo en ESpafia ...........ccceeeieiirieiieiieieeeeeee e ILIMITADO
e Regreso del Asegurado en caso de siniestro grave en el hogar del ASEQUIAAO ............coieiiiiiiiiiieiiinie e ILIMITADO
e  Envio urgente de medicamentos no existentes en el extranjero . ...INCLUIDO
e  Transmisién de mensajes urgentes INCLUIDO

e  Seguro de equipaje, garantiza el pago por pérdidas materiales sufridas a consecuencia de robo, dafios por incendio o robo, pérdida total o parcial
ocasionada por el transportista (robo: sustraccién con violencia o intimidacién a la persona o fuerza en las CoSas) ..........ccccoveeevevererceennenne. 600 €

. Demora en la entrega del equipaje 12 h o mas, se pagara la compra de articulos de primera necesidad, contra presentacion de facturas y justificante
de la compaifiia, hasta un limite de .... ...120 €

. Busqueda, localizacién y envio de equipaje
. Pérdida de enlaces por retraso en el medio de transporte, se compensaran los posibles gastos incurridos en la espera, contra presentacion de
fACIUrAS NASEA UN ITMILE G0 ... ..ttt et b et h b st h e b a e bt b et e h e e bt s et e st e bt e et e bt e b et et e b e et e s e e ebennennas 120 €

. REEMDOISO (8 VACACIONES.......eeiitieieiitiee ettt ettt e ettt e eete e e ete e e e taeeseaseeeeseee e sseeeaaseeeaaseeessseeeaaseeeaasssesasseeesseeeeasseeenseeeansseeenssseensaeennssaesnsreeennnes 600 €

Condiciones de Intervencidn:

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas, se solicitara por teléfono la asistencia correspondiente. Las
llamadas que el Asegurado efectle seran a cobro revertido y a los siguientes teléfonos:

Teléfono de asistencia: 91 344 11 55

Este resumen es a titulo informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la P6liza que prevaleceran en caso de discrepancia.

Seguro de Asistencia Opcional Consultar

En cumplimiento de lo dispuesto en R.D.L. 1/2007. Arawak pone a tu disposicién para tu mayor tranquilidad, distintas pélizas que podras consultar
con nuestros Agentes de Atencion al Cliente y contratar si deseas tener unas coberturas mayores en tu viaje. Existen distintas coberturas y precio en
funcién de las garantias, destino o duracién del viaje, siendo todas ellas con compafiias de contrastada solvencia.



Sequro de Anulaciéon Opcional Poliza EUROPEA DE SEGUROS

1. Por motivos de salud:

1.1. Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad grave:

» Del ASEGURADO, su coényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, o de alguno de sus
ascendientes o descendientes de primer o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos, nietos), hermanos o hermanas, cufiados o
cufiadas, yernos, nueras o suegros. En el caso de los descendientes de primer grado que tengan menos de 24 meses de edad no se requerira que su
enfermedad revista el caracter de grave.

Esta cobertura sera también aplicable cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de los parentescos antes citados con el cényuge o
pareja del ASEGURADO.

* De la persona encargada durante el viaje de la custodia de los hijos menores de edad o discapacitados.

* Del superior directo del ASEGURADO, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia impida a éste la realizacién del viaje por exigencia de
la Empresa de la que es empleado. En relacion con el ASEGURADO, por enfermedad grave se entiende una alteracion de la salud que implique
hospitalizacion o necesidad de guardar cama, dentro de los 7 dias previos al viaje, y que, médicamente, imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista.
Cuando la enfermedad afecte a alguna de las personas citadas, distintas del ASEGURADO, se entendera como grave cuando implique hospitalizacion
o conlleve riesgo de muerte inminente.

Por accidente grave se entiende un dafio corporal, no intencionado por parte de la victima, proveniente de la accion subita de una causa externay que,
a juicio de un profesional médico, imposibilite el inicio del viaje del ASEGURADO en la fecha prevista, o conlleve riesgo de muerte para alguno de los
familiares citados.

1.2. Cuarentena médica a consecuencia de un suceso accidental.

1.3. Llamada para intervencion quirdrgica del ASEGURADO, asi como las pruebas médicas previas a dicha intervencion.

1.4. Llamada para pruebas médicas del ASEGURADO o familiar en primer grado, realizadas por la Sanidad Publica con caracter de urgencia, siempre
que estén justificadas por la gravedad del caso.

1.5. Citacién para trasplante de un érgano.

1.6. Necesidad de guardar cama del ASEGURADO, su coényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el
ASEGURADO, por prescripcion médica como consecuencia de un embarazo de riesgo, siempre que este estado de riesgo haya comenzado después
de la contratacién de la pdliza.

1.7. Complicaciones graves en el estado del embarazo que, por prescripcién médica, obliguen a guardar reposo o exijan la hospitalizacién del ASEGURADO,
su conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, siempre que dichas complicaciones se hayan
producido después de la contratacién de la péliza y pongan en grave riesgo la continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.

1.8. Parto prematuro de la ASEGURADA.

2. Por causas legales:

2.1. Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal Civil o Penal.

2.2. Convocatoria como miembro de una mesa electoral, para elecciones de ambito estatal autonémico o municipal.
2.3. Convocatoria para presentacion y firma de documentos oficiales.

2.4. Entrega de un nifio en adopcion, que coincida con las fechas previstas del viaje.

2.5. Citacion para tramite de divorcio.

2.6. No concesion, inesperada, de visados.

3. Por motivos laborales:

3.1. Despido profesional del ASEGURADO, no disciplinario.

3.2. Incorporacién a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que desempefiaba el trabajo, con contrato laboral y siempre que la
incorporacion se produzca con posterioridad a la inscripcion del viaje y, por lo tanto, a la suscripcion del Seguro.

3.3. Cambio vacacional decidido unilateralmente por la empresa.

3.4. Traslado forzoso de lugar de trabajo.

3.5. Presentacion a examenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo publico con posterioridad a la suscripcién del seguro.

4. Por causas extraordinarias:

4.1. Acto de pirateria aérea que imposibilite al ASEGURADO iniciar su viaje en las fechas previstas.

4.2. Declaracion de zona catastréfica, o epidemia, en el lugar del domicilio del ASEGURADO o en el de destino del viaje.

4.3. Declaracion judicial de suspension de pagos o quiebra de la empresa.

4.4. Dafios graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su residencia principal o secundaria, o en sus locales
profesionales si el ASEGURADO ejerce una profesion liberal o dirige una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia.

5. Otras causas:

5.1. Declaracién de la renta realizada paralelamente, efectuada por el Ministerio de Economia y Hacienda que dé como resultado un importe a pagar
por el ASEGURADO superior a 600 €.

5.2. Anulacion de la persona que ha de acompanar al ASEGURADO en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el ASEGURADO y asegurada por este
mismo contrato, siempre que la anulacién tenga su origen en una de las causas enumeradas anteriormente y, debido a ello, tenga el ASEGURADO que
viajar solo.

5.3. Averia o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que le imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

5.4. Robo de la documentacion o equipaje que imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

En caso de que por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOS POR ANULACION DE VIAJE, el ASEGURADO realizara una
cesion del mismo en favor de otra persona, quedaran garantizados los gastos adicionales que se produzcan por el cambio de titular de la reserva.
Esta garantia sera solamente valida cuando haya sido suscrita en el momento de la inscripcion o confirmacién del viaje.

EXCLUSIONES

No se garantizan las anulaciones que tengan su origen en:

a) Tratamientos estéticos, revisiones periddicas, curas, contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos
el tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos.

b) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacion o que justifiquen una hospitalizacion inferior a siete dias.

c) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30 dias previos, tanto a la fecha de reserva del viaje, como a la
fecha de inclusion en el seguro.

d) La participacion en apuestas, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.

e) Terrorismo.

f) La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visados, billetes, carné o certificados
de vacunacion.

g) Complicaciones del estado de embarazo, salvo lo indicado en los puntos 1.6, 1.7 y 1.8.

h) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear o la radioactividad, asi como los
derivados de agentes biolégicos o quimicos.

i) Pandemias.

IMPORTANTE:

- La cancelaciéon debe comunicarse en las 24 horas siguientes a que se produzca el suceso que motive la anulacion.

- Su contratacion solo se puede cursar en el momento de reservar el viaje.

- En el caso dereservas de dos o tres personas, que no tengan ningun parentesco familiar entre ellas, es imprescindible que el pago del seguro
se realice conjunto en un mismo pago, con el fin de que la contratacion del mismo se haga también de manera conjunta.



Contrato de viaje combinado - Turismo Cultural

ARAWAK VIAJES S.L. en calidad de Detallista y Organizador, con domicilio en Madrid, C/ Ercilla 28, 28005 de Madrid. C.I.F. B-80956477 y C.|.C.MA
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CONDNIN® ..., en calidad de Contratante principal, en su nombre y en su caso, como mandatario verbal de los acompafiantes

convienen en la realizacion del Viaje dENOMINAUO. ............oiuiiiiiii ittt ettt ettt e bt eete e e sbee e steeasseeehbeeste e bt e e sbeesseeeseesbbeesbeensbeenbeaaseaenbeesnsenaseens con
salida el dia........ (o [ TP de 20....... y una duracion de.......... dias, conforme a los datos y condiciones que se encuentran desarrollados
en el PROGRAMA DETALLADO y CONDICIONES PARTICULARES del mismo, y que en ambos casos han estado anticipadamente en poder del
consumidor y que se enumeran a continuacion:

- Destino del viaje con expresion del itinerario dia a dia, asi como las excursiones, visitas y servicios incluidos en el precio total del mismo.

- Periodo de estancia en el/los alojamientos previstos, asi como su situacion, categoria o clasificacion turistica del pais, principales caracteristicas y
servicios de restauracion incluidos, con indicacién de la inclusion o no de bebidas.

- Medios y caracteristicas de los transportes previstos a utilizar.

- Fechas, horas y lugar de salida y regreso.

- El nmero minimo de pasajeros previsto para su realizacion, pudiendo notificarse como minimo diez dias antes de la salida la cancelacion del mismo
por este motivo segun R.D.L. 1/2007.

- El importe del viaje, gastos de gestion y la sujecion a la revision de precios indicada en el segundo articulo del apartado PRECIO de las condiciones
particulares, quedando expresamente excluidos del importe del viaje todos los servicios y tasas que estan indicados en el articulo tercero del apartado
PRECIO de las citadas condiciones particulares, expresando los importes aproximados gue se conozcan en el programa detallado.

- Los gastos de Anulacién que de producirse esta, seran los que expresamente se produzcan en funcién de la fecha de recepcion del documento de
desistimiento.

- Formas de pago y calendario de plazos, asi como condiciones de los mismos.

- Clausula de proteccion de Datos de caracter personal.

Todo ello con el precio Final de.......................... € incluidos los suplementos o servicios opcionales solicitados, excluyendo el seguro de
anulacion u otros seguros opcionales cuyas pélizas se contratan y entregan por separado.
EN..oe e a...... A€ oo de 20......
Por Arawak Viajes S.L. Por el Contratante Principal

Proteccion de datos de caracter personal

De conformidad con lo establecido en el Reglamento Europeo de Proteccién de Datos (en adelante, RGPD), le informamos que sus datos seran
incorporados al sistema de tratamiento titularidad de ARAWAK VIAJES S.L. con CIF n® B80956477 y domicilio social sito en calle Ercilla 28, 28005
Madrid, con la finalidad de atender los compromisos derivados del contrato suscrito entre ambas partes. En cumplimiento con la normativa vigente, le
informamos que los datos seran conservados durante 10 afios en cumplimiento de la Ley General Tributaria.

Con la presente clausula queda informado de gque sus datos serdn comunicados en caso de ser necesario a: administraciones publicas y a todas aquellas
entidades, con las que sea necesaria la comunicacion con la finalidad de cumplir con la prestacion del servicio anteriormente mencionado.

Del mismo modo, el cliente presta también su consentimiento expreso a la emision de Visados u otros documentos por parte de organismos oficiales en
gue se hagan publicos datos personales en documento al alcance de otros viajeros de forma imperativa para el cumplimiento de la legalidad.

Si la prestacion del servicio implica la recogida y tratamiento de datos personales de menores de edad, el cliente, en calidad de padre o tutor del menor,
presta su consentimiento expreso a dicho tratamiento.

El hecho de no facilitar los datos a las entidades mencionadas implica que no se pueda cumplir con la prestacién de los servicios.

A su vez, le informamos que puede contactar con el Delegado de Proteccién de Datos de ARAWAK VIAJES S.L. dirigiéndose por escrito a la direccion
de correo: dpo.cliente@conversia.es o al teléfono 902877192.

Podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, limitacion de tratamiento, supresion, portabilidad y oposicion/revocacion, en los términos que establece
el RGPD, dirigiendo su peticion a la direccion postal calle Ercilla 28, 28005 Madrid o bien a través de correo electrénico
proteccion.datos@arawakviajes.com

Podra dirigirse a la Autoridad de Control competente para presentar la reclamaciéon que considere oportuna.

En dltimo lugar, ARAWAK VIAJES S.L. informa que con la firma del presente documento otorga el consentimiento explicito para el tratamiento de los
datos mencionados anteriormente.

a.

Documento de Desistimiento
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Poblacion........
y cédigo postal...

en el Viaje descrito segln la copia adjunta del contrato de Viaje Combinado, manifiestan su deseo de desistir del mismo, lo que comunico mediante el
presente documento a los efectos oportunos acompafiado de copia del contrato de Viaje Combinado y en su caso de la péliza contratada o incluida de
seguro de anulacién.

Por Arawak Viajes S.L. Por el Contratante Principal

Si se alega causa involuntaria, adjuntar documentos para su estudio como posible causa de Fuerza Mayor.

A rellenar por el agente de viajes: Recibido en nuestras oficinas el dia.............. (o =P de 20........

AR AWAK
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