15 al 22 de Julio 2026

Cod.391

ESCOCIA

EDIMBURGO Y LAS HIGHLANDS

Escocia es un fascinante pais donde encontraremos inmensos territorios casi virgenes, decorados con multitud
de castillos medievales, entre los que conoceremos los de Stirling, Urquhart o Eilean Donan. Conoceremos las
montafas donde se rodaron las peliculas Braveheart y Rob Roy; los Highlands, las Tierras Altas de Escocia, donde
conoceremos el famoso Lago Ness; Aberdeen, la ciudad de granito; la hospitalaria Glasgow, ciudad victoriana llena de
vida y estilo; y por supuesto Edimburgo, sin duda una de las ciudades mds bonitas de Europa Patrimonio de la

Humanidad por la UNESCO, vibrante y llena de historia.

DIl kY MADRID - EDIMBURGO

MEDIA PENSION (-.-.C). Presentacién en el aeropuerto para salir a las 16:35 h en
vuelo directo de Iberia con destino a Edimburgo. Llegada a las 18:25 h. y traslado al
centro de Edimburgo, bautizada como “la Atenas del Norte”. Después de la cena en
el hotel podremos dar un primer paseo para disfrutar del ambiente nocturno de esta

magica ciudad. Alojamiento en Edimburgo.

DIIKY EL CASTILLO DE STIRLING Y GLASGOW

MEDIA PENSION (D.-.C). Por la mafana saldremos hacia Stirling, para conocer
su magnifico Castillo, que jugd un importante papel en la historia escocesa
siendo residencia de reyes durante siglos y escenario de innumerables
batallas. No en vano, se le llama “la llave de Escocia. Contemplaremos desde
el castillo el Monumento a William Wallace, en honor al héroe nacional.

Continuacion a Glasgow, importante
centro religioso, puerto comercial,
astillero y nlcleo de la revolucion
industrial. Recorreremos el pasado y
el presente de la ciudad en la que destacan la impresionante Catedral de San
Mungo, de precioso estilo gotico; la Universidad de Glasgow, con sus
encantadores claustros; el Ayuntamiento, etc. Alojamiento en Erskine.

DIl ¥4 LOCH LOMOND, GLENCOE, EL LAGO NESS Y LAS “HIGHLANDS”

MEDIA PENSION (D.-.C). Hoy nos espera un precioso recorrido por las
Highlands, contemplando magnificos paisajes de valles, fiordos, lagos y
montanas. Pasaremos primero junto al famoso “Loch Lomond”, el lago mas
extenso y bonito de Escocia rodeado de montanas. Continuaremos hacia el

mitico Valle de Glencoe, con sus
inmensas praderas, escenario de
famosas peliculas como Rob Roy o
Braveheart. Pararemos a comer en
Fort William, a orillas del Fiordo de
Linnhe y al pie del formidable macizo
de Ben Nevis. Posteriormente
saldremos hacia el Lago Ness, recorriendo toda su orilla norte junto a sus
misteriosas aguas, visitando las sobrecogedoras ruinas del Castillo de
Urquhart, que se encuentra sobre un promontorio a la orilla del lago. Sin duda
un lugar ideal para ver a Nessie, el legendario monstruo. Alojamiento en
Tierras Altas.




PIE:R INVERNESS Y EL CASTILLO DE CAWDOR

MEDIA PENSION (D.-.C). Tras el desayuno recorreremos parte de la region
de las Tierras Altas escocesas hasta llegar al Castillo de Cawdor, un
precioso castillo del siglo XIV donde la historia se entrelaza con la leyenda
de Macbeth entre tapices
antiguos y salones acogedores.
Disfrutaremos de wun paseo
inolvidable por sus tres jardines
de ensueno, un refugio de pazy
belleza botanica que culmina con el encanto de su patio de piedra. Tras la
visita continuaremos hasta Inverness, capital de las Tierras Altas, una
agradable ciudad situada en la desembocadura del rio Ness, en la que
podremos conocer su famosa Church Street y contemplar su seforial castillo.
Alojamiento en Tierras Altas.

DIl A LA CATEDRAL DE ELGIN, EL VALLE DE SPEY Y ABERDEEN

MEDIA PENSION (D.-.C). Nuestro dia comienza en el tipico pueblo de Elgin, donde las
majestuosas ruinas de su catedral, uno de los conjuntos medievales mas destacados de
Escocia. Aln hoy se aprecian con claridad la estructura del edificio, sus grandes ventanales
y los restos de las torres, que permiten hacerse una idea muy precisa de la magnitud y
relevancia que tuvo en su época. Continuaremos hacia el Valle del Spey, corazon del
whisky escocés, con visita a una destileria para descubrir los secretos de este emblematico
destilado y degustar su caracter Unico. El paisaje, de colinas suaves y rios cristalinos,
acompana todo el recorrido. Por la tarde llegaremos a
” :\»'7 Aberdeen, la elegante “ciudad de granito”, donde
3 veremos Union Street, el animado corazén urbano; el
historico Marischal College, el segundo edificio de
granito mas grande del mundo después del Monasterio del
Escorial; la Catedral de San Macario o su bonita
Universidad, con el famoso King’s College. También
descubriremos el pintoresco barrio de Footdee, con sus
casas de pescadores, y el ambiente marinero de su
puerto. Alojamiento en Aberdeen.

p,.yie] ST. ANDREWS, EL CASTILLO DE DUNNOTAR Yy EL FIORDO DE FORTH

MEDIA PENSION (D.A.-). Saldremos de Aberdeen, para ir a contemplar el impresionante
Castillo de Dunnottar, enclavado en un entorno
espectacular sobre un promontorio rodeado de
acantilados. Tras ello llegaremos a Saint
Andrews, donde nos asombraran los restos de su
magnifica catedral, que en su dia fue la mas
grande de Escocia; asi como el famoso Hoyo 18 de
su mitico campo de golf, el mas antiguo del
mundo. Por ultimo, cruzaremos el famoso Fiordo
de Forth, contemplando la impresionante vista de
los tres puentes. Alojamiento en Edimburgo.

pII.WAR EDIMBURGO

DESAYUNO (D.-.-). Hoy visitaremos Edimburgo, recorriendo “la Milla real”,
formada por la alineacion de cuatro calles: Castle Hill, Lawnmarket, Hight Street
y Cannongate; la Plaza de Grassmarket, antiguo mercado de verduras, el Palacio
Holyrood y la Ciudad Georgiana o Ciudad Nueva. También realizaremos una
completa visita a su impresionante Castillo, sede de las joyas de la Corona
Escocesa. Resto de la tarde libre. Alojamiento en Edimburgo.

pIl.w¥4 EDIMBURGO - MADRID

DESAYUNO (D.-.-). Tras el desayuno, dispondremos de la manana libre para recorrer
las callejuelas de Edimburgo, conocer alguno de sus museos, subir al famoso mirador
de Calton Hill y, en definitiva, disfrutar del magico ambiente de esta colorida ciudad.
Por la tarde, traslado al aeropuerto de Edimburgo, para tomar el vuelo directo de
Iberia a las 19:10 h con destino Madrid. Llegada a las 23:00 h y fin del viaje.

CODIGO DE COMIDAS (D.A.C): D=Desayuno - A=Almuerzo - C=Cena



PRECIOS
Por persona en habitacion doble (incluye Tasas de Aeropuerto) .......ccceeeeeeee.. 1.995 €
Suplemento individual ......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeenesnnsnncansscsscccccccccceeess D40 €

Seguro opcional de anulacién y coberturas ampliadas ........ccccecveieiiiieciiececrieceneess 47 €
(A contratar en el momento de hacer la reserva y pagar junto con la sefial)

EL PRECIO INCLUYE

e Vuelo directo de Iberia Madrid / Edimburgo / Madrid en clase turista

e Tasas de aeropuerto (65 euros) a fecha de confeccion de esta hoja informativa (el

valor definitivo se confirmara en el momento de emision de los billetes)

Transporte en autocar para los traslados, visitas y excursiones

Alojamiento en los hoteles senalados o similares en habitaciones dobles.

7 desayunos y 6 cenas

Visitas y excursiones indicadas en el programa de viaje con entradas incluidas a los

Castillos de Edimburgo, Stirling, Cawdor y Urquhart, a las Catedrales de Elgin y Saint

Andrews, y a la Destileria de whisky

e Guia acompanante de Arawak durante todo el recorrido.

e Seguro de viaje

¢ No incluye bebidas en las comidas o cenas salvo agua, propinas, extras personales y
en general cualquier servicio no especificado como incluido.

ALOJAMIENTO

68-73 Queen St,
EH2 4NA, Edinburgh
www.yotel.com/en/hotels/yotel-edinburgh

MUTHU GLASGOW RIVER
HOTEL & SPA 4****

Riverfront
PA8 6AN, Erskine
www.muthuhotelsmgm.com/muthu-glasgow-river-hotel

HOTEL STOTFIELD LOSSIEMOUTH 3**¥

Stotfield Rd.
IV31 6QS, Lossiemouth
www.stotfieldhotel.com

HOTEL LEONARDO ABERDEEN 4****

Union Square, Guild St.
AB11 5RG, Aberdeen
www. leonardo-hotels.com/aberdeen/leonardo-hotel-aberdeen




PASAPORTE EN VIGOR

Te rogamos nos envies una foto del PASAPORTE en el momento de hacer tu reserva,
si no lo has hecho ya en viajes anteriores.
Todos los ciudadanos espanoles (incluidos menores), que no tengan un visado o residencia legal en el
Reino Unido necesitan una autorizacion de viaje electronica ETA (Electronic Travel Authorisation) para
viajar a Reino Unido por turismo

Si lo desea podemos realizar esta gestion desde Arawak, con un coste de 10 euros por cada autorizacion de viaje.

PAGOS

- Como garantia de la plaza, deberas abonar 600 € en los 5 dias siguientes a realizar tu reserva, mas el importe del
seguro de anulacion, si deseas contratarlo.

- El resto del pago debera realizarse, para este viaje, antes del 8 de junio.

Los pagos se podran realizar:

- En la oficina, mediante tarjeta de crédito VISA o MasterCard.

- Mediante ingreso o transferencia bancaria en la siguiente cuenta bancaria (IBAN)

BANCO DE SANTANDER: ES36 - 0049 - 1628 - 5422 - 1015 - 7393

BBVA: ES23 - 0182 - 2599 - 7902 - 0357 - 0507

Haciendo constar el codigo de este viaje y el nombre del viajero en el apartado de observaciones. La omision o
incorreccion de estos datos puede generar una adjudicacion erronea del pago, y con ello, la pérdida de la plaza no identificada.

ANULACIONES

Dependiendo de la fecha de anulacion del viaje se podran aplicar los siguientes gastos de anulaciéon:

Hasta el 8 de junio: gastos anulacion si hubiese.

Del 9 de junio al 7 de julio: Gastos de gestion 100 € + gastos de anulacion que haya dependiendo de la fecha exacta de
anulacion. (Cuanto mas cerca de la fecha de salida se produzca la anulacién, los gastos podran ser mas altos)

Del 8 de julio al dia de la salida: 100% del importe

INFORMACION Y RESERVAS

ARAWAK.
Tel. 91 474 25 24

www.arawakviajes.com - info@arawakviajes.com

FECHA DE EDICION: 09/04/2026



CONDICIONES PARTICULARES

Estas condiciones particulares se complementan con los datos y fechas que constan en la documentacidn de viaje y que se entrega al cliente previamente a la salida del mismo.PRECIO:
El precio del viaje ha sido calculado en base al cambio de divisa, tarifas de transporte, coste de combustibles o de otras fuentes energéticas, impuestos, tasas y recargos turisticos, de
aterrizaje y de embarque o desembarque en puertos y aeropuertos; y los tipos de cambio de divisa aplicables al viaje combinado en la fecha de la solicitud de servicios, que pueden
variar.

Asi, Arawak se reserva expresamente el derecho de modificar el precio dado, por las causas anteriormente citadas, de acuerdo con la normativa vigente, y las condiciones generales
incluidas en el folleto, oferta o anexos mencionados en las condiciones particulares del presente contrato hasta veinte dias antes de la fecha de salida, salvo en caso de reduccién que
sera hasta inicio del viaje, segtin el articulo 158 RDL 1/2007.

Si el incremento excediera del 8% del precio del viaje, el consumidor podra resolver el contrato sin pagar penalizacion, o aceptar un viaje combinado sustitutivo, cuestion que debera
comunicar a la agencia en las 72 horas siguientes a ser informado, y de no hacerlo, se entendera que opta por resolver el contrato sin penalizacion alguna.

No se incluyen visados, tasas de aeropuerto, tasas de entrada o salida de un pais, certificados de vacunacion, extras como cafés o licores, ni lavado, planchado, llamadas u otros
servicios hoteleros opcionales, ni vinos, refrescos o aguas minerales aun en los supuestos de pension alimenticia, salvo que asi se exprese en el apartado INCLUYE del presente
contrato.

MINIMO DE PARTICIPANTES: La realizacion del presente viaje requiere la participacion de un minimo de 20 personas. Si por alguna causa no se alcanzase el minimo exigido, la agencia
podra cancelar los servicios contratados de acuerdo con la normativa vigente, informando al consumidor con antelacién a la fecha de inicio del viaje en los siguientes términos:Si la
duracién del mismo es de mds de 6 dias, la cancelacién podra producirse 20 dias naturales antes del inicio del viaje, Si el viaje dura entre 2 y 6 dias, la cancelacién podra producirse 7
dias naturales antes del inicio del viaje,

Si el viaje dura menos de 2 dias, la cancelacion podra producirse 48 horas antes del inicio del viaje,

AUTORIZACION Y DOCUMENTACION NECESARIA: Los documentos tanto personales como familiares de todos los pasajeros (nifios incluidos) deberan estar en regla y el cliente habra
de comprobar que el pasaporte, y/o visado o DNI son los exigidos por la reglamentacion del pais que va a visitar. Consulte en las embajadas y consulados correspondientes tanto los
requisitos como tiempos necesarios de obtencidn. Seran por su cuenta la obtencion del pasaporte o cualquier otro requisito exigido de entrada en cada pais, asi como la obtencién
de los correspondientes visados y/o autorizaciones (p.ej. ESTA, €TA, etc....), incluido transitos por terceros paises.

En caso de ser rechazada la documentacion por alguna autoridad o sea denegada la entrada en el pais por no cumplir los requisitos que se exigen o por no poseer la misma, no sera
considerado como "anulacién por fuerza mayor", y la agencia no sera responsable de los gastos adicionales ni hara devolucion del precio del viaje. Los menores de 18 afios deben
llevar un permiso escrito firmado por sus padres o tutores otorgando ante la autoridad competente, en prevision de que el mismo pueda ser solicitado por cualquier autoridad. Los
menores y bebés deben llevar DNI o pasaporte, ademds de otros documentos si fuera necesario (p. ej.: visado). De igual manera, para el caso de que el menor no viaje acompafiado,
se facilita el teléfono del hotel en destino.

Ante la imposibilidad manifiesta de lograr una informacion actualizada de todos y cada uno de los paises, y de los requisitos de entrada/salida/transito, que ademas por su propia
soberania pueden variar sin previo aviso para cada uno de los nacionales de cada pais, las partes acuerdan que el viajero acudird al Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia, y/o
al consulado/embajada del pais de destino y/o transito para verificar y obtener la documentacion de viaje (visados, autorizaciones, etc....) y sanitaria necesaria.

MODIFICACION VIAJE COMBINADO POR EL ORGANIZADOR: El organizador podra modificar unilateralmente el contrato de viaje combinado, siempre que los cambios sean
insignificantes. De ser un cambio sustancial, la agencia informara al viajero lo antes posible, y éste debera aceptar el cambio propuesto o resolver el contrato sin penalizacion en un
plazo razonable que serd comunicado en cada caso, desde la comunicacién de este hecho. Transcurrido dicho plazo sin contestacion por parte del cliente se entendera que no acepta
la modificacion realizada y, por tanto, que resuelve el contrato. (No se consideran significativos los cambios horarios realizados por las compaiiias de transportes manteniendo las
fechas, la sustitucion de una ruta o visita por otra de igual importancia o ciertas variaciones en el desarrollo y duracién de las marchas o visitas.)

El guia, por la seguridad del grupo, tendra facultad para modificar el viaje si lo estima necesario, por causas meteoroldgicas o de cualquier otro tipo, buscando la alternativa mas
razonable a su criterio, sin que esta garantice la consecucion de los mismos contenidos si estan condicionados por dichas causas y no estando por tanto Arawak obligado a realizar
reembolsos por ello.

Las condiciones climaticas adversas previas a la salida de un viaje o ruta de cualquier naturaleza, no justifican su cancelacién, bien por darse posibles cambios de condiciones en el
lugar de desarrollo y el transcurso del mismo o bien por existir servicios contratados que pudiesen ser disfrutados y por tanto no fuesen reembolsables.

RESOLUCION/CANCELACION/DESISTIMIENTO DEL CONTRATO: En cualquier momento anterior al inicio del viaje combinado el viajero podra resolver el contrato en cuyo caso el
organizador podra exigirle que pague la penalizacién indicada en el programa de viaje. El organizador debera facilitar al viajero que lo solicite una justificacién del importe de la
penalizacién. Si la anulacién es en sabado, domingo o festivo, al no poder realizarse ninguna gestién, se contard como jornada de aviso el laborable posterior.

No obstante, a lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando concurran circunstancias inevitables y extraordinarias en el lugar de destino o en las inmediaciones que afecten de forma
significativa a la ejecucién del viaje combinado o al transporte de pasajeros al lugar de destino, el viajero tendra derecho a resolver el contrato antes del inicio del mismo sin pagar
ninguna penalizacion. En este caso, el viajero tendra derecho al reembolso completo de cualquier pago realizado, pero no a una compensacion adicional.

El organizador podra cancelar el contrato y reembolsar al viajero la totalidad de los pagos que este haya realizado, pero no sera responsable de compensacién adicional alguna si: el
numero de personas inscritas para el viaje combinado es inferior al nimero minimo especificado en el contrato y el organizador notifica al viajero la cancelacion dentro del plazo fijado
mas arriba.

el organizador se ve en la imposibilidad de ejecutar el contrato por circunstancias inevitables y extraordinarias y se notifica la cancelacion al viajero sin demora indebida antes del
inicio del viaje combinado.

De no presentarse a la salida, el cliente estd obligado al pago del importe total del viaje, abonando las cantidades pendientes, en su caso.

El Viajero podra ceder su plaza a un tercero, si el cedente lo solicita por escrito con al menos 15 dias de antelacion a la fecha de inicio del viaje y el cesionario cumple sus mismos
requisitos. Ambos responderan solidariamente del pago y gastos adicionales justificados por la cesion.

Los reembolsos que procedan se realizaran solamente por la oficina Central, nunca en viaje. No seran reembolsables los servicios no utilizados voluntariamente por el viajero.

RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR:

1. El organizador es responsable de la correcta ejecucion de todos los servicios de viaje incluidos, de conformidad con el articulo 161.

2. El viajero debera informar al organizador sin demora indebida, teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso, de cualquier falta de conformidad que observe durante la
ejecucion de un servicio de viaje incluido en el contrato.

3. Si cualquiera de los servicios incluidos en el viaje no se ejecuta de conformidad con el contrato, el organizador debera subsanar la falta de conformidad, salvo que resulte imposible
ossi ello entrafia un coste desproporcionado, teniendo en cuenta la gravedad de la falta de conformidad y el valor de los servicios de viaje afectados.

4. Sin perjuicio de las excepciones previstas en el apartado anterior, si el organizador no subsana la falta de conformidad en un plazo razonable establecido por el viajero, el propio
viajero podra hacerlo y solicitar el reembolso de los gastos necesarios. No sera preciso que el viajero especifique un plazo limite si el organizador se niega a subsanar la falta de
conformidad o si se requiere una solucién inmediata.

5. Cuando una proporcién significativa de los servicios de viaje no pueda prestarse segun lo convenido en el contrato de viaje combinado, el organizador ofrecer3, sin coste adicional
alguno para el viajero, férmulas alternativas adecuadas, de ser posible de calidad equivalente o superior a las especificadas en el contrato, para la continuacién del viaje combinado,
también cuando el regreso del viajero al lugar de salida no se efectue seguin lo acordado. Si las férmulas alternativas propuestas dan lugar a un viaje combinado de menor calidad que
la especificada en el contrato, el organizador aplicara al viajero una reduccién adecuada del precio. El viajero solo podra rechazar las férmulas alternativas propuestas si no son
comparables a lo acordado en el contrato de viaje combinado o si la reduccion del precio concedida es inadecuada.



6. Cuando una falta de conformidad afecte sustancialmente a la ejecucion del viaje y el organizador no la haya subsanado en un plazo razonable establecido por el viajero, este podra
poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacién y solicitar, en su caso, tanto una reduccién del precio como una indemnizacién por los dafios y perjuicios causados, de conformidad
con el articulo 162. Si no es posible encontrar formulas de viaje alternativas o el viajero rechaza las propuestas de conformidad con el apartado 5, parrafo 3, tendra derecho, en su
caso, tanto a una reduccién de precio como a una indemnizacién por dafios y perjuicios de conformidad con el articulo 162, sin que se ponga fin al contrato de viaje combinado. Si el
viaje combinado incluye el transporte de pasajeros, el organizador y, en su caso, el minorista, en los casos indicados en los dos parrafos anteriores, repatriara ademas al viajero en un
transporte equivalente sin dilaciones indebidas y sin coste adicional.

7. Si es imposible garantizar el retorno del viajero segiin lo convenido en el contrato debido a circunstancias inevitables y extraordinarias, el organizador asumird el coste del
alojamiento que sea necesario, de ser posible de categoria equivalente, por un periodo no superior a tres noches por viajero, sin perjuicio del derecho del organizador a facturar un
recargo razonable por dicha asistencia si la dificultad se ha originado intencionadamente o por negligencia del viajero. Cuando la normativa europea sobre derechos de los pasajeros,
aplicable a los correspondientes medios de transporte para el regreso del viajero, establezca periodos mas largos, se aplicaran dichos periodos.

- En la medida en que los convenios internacionales que vinculan a la Unién Europea limiten el alcance o las condiciones del pago de indemnizaciones por parte de prestadores de
servicios de viaje incluidos en un viaje combinado, las mismas limitaciones se aplicaran a los organizadores y minoristas. Asi, se limita la indemnizacién que debe pagar el organizador
(siempre que esa limitacion no se aplique a los dafios corporales o perjuicios causados de forma intencionada o por negligencia) al triple del precio total del viaje.

- La responsabilidad de Arawak como organizador cesara si los defectos o incumplimientos son:

a) Imputables al consumidor.

b) Imputables a terceros, ajenos a la prestacidn y con caracter imprevisible

c) Por causa de fuerza mayor, anormal e imprevisible de consecuencias inevitables o algiin acontecimiento que pese a haber puesto la diligencia necesaria, no se ha podido prever
o superar.

- Los viajes que se desarrollan en el medio natural implican un riesgo intrinseco tanto de posibles accidentes como de dificultad particular de ejecucién o cambios en las condiciones
climéticas, etc. asumido por el cliente como inevitable y totalmente ajeno a la organizacion.

- La condicion fisica, capacidad técnica y equipamiento adecuado, asi como la adaptacién al medio y tipo de servicios, la cultura del lugar, la necesaria convivencia con el grupo para
la ejecucion de un viaje en la naturaleza sera responsabilidad Unica del cliente.

- Arawak no es responsable civil ni penalmente de incidentes o accidentes ocurridos fuera de las actividades programadas o dirigidas por nuestros guias.

DESARROLLO DE LOS VIAJES

- Todos los viajes saldran a la hora indicada en este Programa, salvo cambios avisados convenientemente. La llegada con posterioridad se considerara no presentacion al viaje o
desistimiento voluntario de ese determinado servicio.

- El asiento en los viajes en autocar discrecional se asigna en el momento de la reserva, garantizandose el nimero de la plaza, pero no la ubicacién de pasillo o ventanilla dada la
diferente numeracion existente seguin el modelo de vehiculo. Dicho asiento se mantendra todo el viaje, salvo acuerdos particulares entre viajeros.

ENTIDAD GARANTE: El nombre de la entidad garante en caso de insolvencia, y del cumplimiento de la ejecucion del contrato de viaje combinado, es MARKEL INTERNACIONAL
INSURANCE COMPANY LTD, SUCURSAL EN ESPANA, Pza. Pablo Ruiz Picasso n1, Planta 35, Edificio Torre Picasso, 28020 Madrid, Teléfono: +34 91 788 61 50 / Fax:+34 91 788 61 60,
E-mail: notificaciones@markelintl.es , siendo la autoridad competente la Direccion General de Turismo de Madrid, con domicilio en la calle Alcala 31, Teléfono: 912 767 187 / Fax:
912 767 186y correo electrénico: turismo@madrid.org. Se adjunta certificado a los referidos efectos

PUNTO DE CONTACTO EN DESTINO: El consumidor puede ponerse en contacto en destino con el organizador/ representante a través del guia acompafiante (si lo hubiera) o con los
datos de contacto proporcionados por el organizador en caso de no haber guia acompariante.

PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE TRAMITACION DE RECLAMACIONES: Independientemente del derecho de asistencia en destino, y la obligacidn del cliente de constatar en destino
la prestacién defectuosa/incumplimiento contractual, el cliente podra presentar la correspondiente reclamacion por escrito ante la agencia, quien deberd dar traslado de la misma al
proveedor correspondiente en el plazo de 7 dias. En caso de que el proveedor no conteste en el plazo de otros 7 dias, la agencia comunicara dicha situacion al cliente, quien quedara
en libertad para ejercitar los derechos que la normativa le ampara ante los organismos correspondientes.

Conforme a lo dispuesto en el RDL 1/2007, la Agencia declara expresamente que acttia Unicamente como intermediaria entre viajeros y las entidades o personas llamadas a facilitar
los servicios que constan en la documentacion entregada, o sea: empresas de transportes, hoteles, restaurantes, etc. Toda reclamacion sera tratada por la agencia con la mayor
celeridad posible, realizando todas las averiguaciones posibles sobre las incidencias comunicadas por los clientes, informando a los mismos de la posibilidad de presentar la
correspondiente hoja de reclamacion, y/o acudir a los mecanismos de solucion de conflictos extrajudiciales existentes.

Las acciones derivadas de los derechos reconocidos en el RDL 1/2007 referente a Viajes Combinados prescribiran a los dos afios.

DERECHO DE ADMISION: En Arawak consideramos de vital importancia el hecho de que los viajeros disfruten de la convivencia del grupo y ejerzan la tolerancia y el respeto a todas
las personas con las que interactuamos en los viajes, desde los propios compafieros de viaje, hasta los guias, conductores, camareros, personal de los hoteles, etc. Es por ello que
vemos necesario disponer de un Derecho de Admision que evite, por el bienestar de todos, que sigan viajando con Arawak las personas intransigentes, maleducadas, irrespetuosas,
insolidarias, agresivas, o en general, las que vengan a los viajes con actitudes que perturben la armonia necesaria para que la experiencia de un viaje sea positiva para todos.

De tal manera, se podrd expulsar de la excursion y/o se denegard la reserva en los siguientes viajes a quienes:

12.- Falten al respeto a los comparieros de viaje, guias o conductores, y resto de prestatarios de viaje, como empleados de recepcion de hoteles, camareros, etc.

29.- Acttien de forma violenta o agresiva (verbal o fisicamente)

39 - Faltas reiteradas de puntualidad

42.- Impago de gastos particulares o sustraccion de objetos en hoteles y restaurantes.

59.- Falta evidente de higiene o abandono de basura en el medio natural o urbano.

62.- Portar armas u objetos asimilables

72.- Ostentar ropas o simbolos que inciten a la violencia, racismo o xenofobia.

82.- Muestren sintomas de embriaguez o consumo de drogas o sustancias estupefacientes.

92.- Falta de acatamiento a las instrucciones de los guias de montafia, poniendo en peligro su propia seguridad y la del grupo.

La infraccidn de estas normas dard pie a la expulsion del viajero de la actividad correspondiente.

PROTECCION DE DATOS: PROTECCION DE DATOS: En cumplimiento con la normativa vigente relativa a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos (LOPD 3/2018 de 5 diciembre y RGPD 2016/679) asi como la normativa que fuera de aplicacion, en su caso, en el momento de
la recogida de sus datos personales, ARAWAK VIAJES SL le ha proporcionado la informacidn respecto del tratamiento de sus datos, recogida en las Condiciones Generales. Igualmente,
le informamos de que Usted tiene derecho a acceder, a rectificar, a limitar el tratamiento, a suprimir y a solicitar la portabilidad de sus datos, pudiendo ejercer esos derechos en
nuestras oficinas sitas en la calle Ercilla 28, 28005 de Madrid o a través de nuestro mail proteccion.datos@arawakviajes.com. En todo caso, usted podra presentar la reclamacion que
considere oportuna ante la Autoridad de Control competente

ARAWAK VIAJES SL le informa que, con la firma del presente documento, otorga el consentimiento explicito para el tratamiento de sus datos para las finalidades de: registro y gestion
de las reservas, gestion y tramitacion de las obligaciones y deberes que se deriven del cumplimiento de la normativa a la cual estd sujeta la entidad, gestion administrativa, facturacién,
contabilidad y obligaciones legales.
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SEGURO INCLUIDO Pdliza 07620004300 EUROPEA DE SEGUROS

Arawak incluye en este viaje el seguro que a continuacion se resume, del cual puedes solicitarnos el extracto de condiciones a nuestra oficina central. Si
consideras necesarias mayores garantias, a continuacidn, te informamos de alguna posibilidad a tu alcance para la mejora de coberturas.

RESUMEN DE COBERTURAS - INCLUYE ASISTENCIA POR COVID19

e Gastos médicos por enfermedad o accidente sobrevenido en el transcurso del vigje (gastos médicos-quirdrgicos, farmacéuticos, de hospitalizacion y ambulancia, por
prescripcion facultativa) del Asegurado desplazado

En el extranjero . hasta 4.000 €
En Espafia hasta 600 €
e Gastos de repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos en caso de accidente o enfermedad sobrevenida del Asegumdo el Asegurador tomard a su cargo el
transporte al centro hospitalario que disponga de las instalaciones necesarias 0 NAStA SU AOMICITIO ..............ccceueereeerieenieierisieisieesie ettt e s ILIMITADO
e Prolongacion de estancia en hotel del Asegurado enfermo o accidentado, cuando el equipo médico Asegurador lo decida en funcidn de sus contactos con el médico que lo
atiende, abondndose 60 €/dia (MAximo de 10 dias) NASEA UN IIMIEE TE ............c.cocveveveuereriieeeeeseteteeeete et e ettt st et e ettt ss st s st e s e s e s et e te s s s s s s e s e s et esess s s s s esesesessasassasasase 600 €
o Desplazamiento de un acompafiante cuando el Asegurado haya sido hospitalizado y se prevea una duracion SUPErior @ 3 diQs .............ccueveereereereeerenerennens ILIMITADO

e Estancia de un acompafiante desplazado en caso de hospitalizacion del Asegurado y esta fuera superior a 3 dias 60€/dia (mdximo de 10 dias) contra presentacion de los
justificantes oportunos, hasta un limite de 600 €
® Repatriacion o transporte del Asegurado fallecido hasta el lugar de inhumacion €N ESPAMQ............cccueuecereivseiesieesisississsssiesssseisssesssesnns ILIMITADO
e Repatriacion de dos acomparfiantes del Asegurado enfermo, accidentado o fallecido, hasta el domicilio habitual del mismo ILIMITADO

e Regreso anticipado del Asegurado por fallecimiento de un familiar no asegurado hasta el lugar de inhumacion en ESPAAQ ............cccccvvecvreieseiesieiesieesisiesnssens ILIMITADO
e Regreso anticipado por hospitalizacion de un familiar no asegurado con internamiento de 5 diGsS .............ccceeereerirereerieieisecese sttt ILIMITADO
® Regreso anticipado del Asegurado en caso de siniestro grave en el hogar o despacho profesional del Asegurado ... ILIMITADO
e Envio urgente de medicamentos no existentes en el extranjero .... INCLUIDO
© TIQANSIMUSION 08 MENSAJES UIGENTES ......veuveveeieseeieteiiesessstesatesssessasessssessssesassesassasassasessasessasessasessasesaasesansesansasansasessasessasessasesssesaasesansesansesa st sansase st asessasensasessasesansesenes INCLUIDO
o Pérdida de materiales sufridas a consecuencia de robo, averias o dafios por incendio o robo, averias y pérdida definitiva, total o parcial ocasionada por el transportista (robo:
sustraccion mediante violencia o intimidacion @ 1a PErsoNQ 0 fUBIZA €N I0S COSAS) .........ueviuerrueirsreirsieiisietasisiessstessssessssesssessssesassesassesasasassasessasessasessssessssessssessssssansasasasens 600 €
e Demora en la entrega del equipaje 12h o mds, se pagard la compra de articulos necesarios, debidamente justificados, contra presentacion de facturas y justificante de la
COMPATIA, NASEA UN NIMIEE A ...ttt ettt te et e et te et e e st e s e s et asesaase s e st s ans et ase s assasess s e s st es et et aa s et e as et e s s tass s e s st e s st e s e a s et an s et ans s e s s tesbabes s bessasessasessasesanseseaes 120€
o Busqueda, 10CAliZACION Y @NVIO UE @QUIPE .........c.c.veveueseeesieiesieesieiesteie ettt ettt ettt ettt et et a s e st s et s e st s et et e s et e se et et et e et e et e st b e be b e se st esentesensebantesenes INCLUIDO
e Ayuda en viaje que necesite el Asegurado conocer sobre cualquier informacion relativa a los paises que va a visitar, mediante llamada telefénica al nimero indicado en la
PONZA..oee ettt ettt ARk h ettt ettt INCLUIDO

e Pérdida de enlaces por retraso en el medio de transporte, debido a fallo técnico, huelgas, inclemencias climatoldgicas o desastres naturales, intervencion de las autoridades
o de otras personas por la fuerza y como consecuencia de esto imposibilite el enlace con el siguiente medio de transporte publico cerrado y previsto en el billete contra facturas
hasta un limite de
e Gastos por demora en la salida del medio de transporte, si la demora fuera superior a 6 horas (contra prestacion de justificantes)
e Reembolso de vacaciones siempre que implique obligatoriamente el regreso del Asegurado a su lugar de residencia habitual ...
e Pérdida de servicios contratados como consecuencia de retraso o cancelacion del medio de transporte publico debido a fallo tecmco, huelga o conflicto social, mclemenc:as
meteoroldgicas, desastres naturales, fendmenos extraordinarios de la naturaleza intervencion de las autoridades, o de otras personas por la fuerza, hasta un limite de 200 €

Condiciones de Intervencion:

Por Equipajes:

En caso de robo, aportara copia de la denuncia presentada a la Policia o Autoridad del lugar, en la que se detallen las circunstancias ocurridas.

En caso de dafios o pérdida ocasionada por el transportista debera aportar certificacién original extendida por la Cia. Transportista, en la que se haga constar los
hechos acaecidos.

En caso de demora, deberd aportar la certificacidn original emitida por la Cia. Transportista.

Por Demoras:

En todos los casos, la reclamacion de demora deberd acompafiarse del documento justificativo de la ocurrencia del siniestro, asi como facturas o justificantes de los
gastos incurridos. Certificacion del transportista o copia del atestado policial en el caso del punto 2.4. Debe expresarse la causa originaria y las horas de retraso que
ha conllevado.

SIEMPRE DEBEMOS PRESENTAR EL PIR (parte de irregularidad del aeropuerto, una hoja de color amarillo que entregan al pasajero), COMO COMPROBANTE QUE
EFECTIVAMENTE HA OCURRIDO EL HECHO QUE CORRESPONDA. SIN ESTE PIR EL DPTO. DE SINIESTROS NO PUEDE ATENDER NINGUNA RECLAMACION DE ESTE TIPO.
ADEMAS DE TARJETAS DE EMBARQUE Y ETIQUETAS DE LAS MALETAS

MUY IMPORTANTE: LAS RECLAMACIONES RELATIVAS A LOS RIESGOS ANTERIORES SE REALIZARAN AL REGRESO DEL VIAJE
Por Asistencia: Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas, se solicitard por teléfono la asistencia correspondiente. Las llamadas
que el Asegurado efectue serdn al siguiente teléfono:

91 344 11 55 (+34 desde el extranjero)

Este resumen es a titulo informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la Péliza que prevalecerdn en caso de discrepancia.

SEGURO OPCIONAL DE ANULACION Y AMPLIACION DE COBERTURAS Péliza 07620005083 ERGO
RESUMEN DE COBERTURAS - INCLUYE ASISTENCIA Y ANULACION POR COVID19

1. EQUIPAJES:

1.1 PERDIDAS MATERIALES-

Garantiza el pago por pérdidas materiales sufridas a consecuencia de robo, averia o dafios por incendio o robo, averia y pérdida definitiva, total o parcial
ocasionada por el transportista (robo: sustraccién con violencia o intimidacion a la persona o fuerza en 1as €oSas) ..........c..cccccuaeueeeesescrecrseannn. 600,00 €

1.2 DEMORA EN LA ENTREGA-

Demora en la entrega del equipaje facturado de 24h o mas, se pagara la compra de articulos necesarios, debidamente justificados, contra presentacion de
facturas y justificante de la compania, Nasta Un lIMIEE QB ..................ooii ettt ettt ettt ettt ettt e st e st e et e aseenneannenean 60,00 €

(Si la demora se produce en el viaje de regreso, solo estara cubierta si se retrasa mas de 48hrs desde el momento de la llegada)

2. DEMORA DE VIAJE:

2.1 DEMORA DE VIAJE EN LA SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE-

Cuando la salida del medio de transporte publico se demore como minimo 6 horas, y no sea finalmente cancelada la salida del mismo, el Asegurador
indemnizara, contra presentacion de facturas, los gastos adicionales del hotel, manutencion y transporte realizados como consecuencia de la demora, hasta
Lol (a1 o L= TSSOSO P PRSPPI 90,00 €

2.5 DENEGACION DE EMBARQUE (“OVER BOOKING”)-

Si como consecuencia de la contratacion por parte del transportista de mayor nimero de plazas de las realmente existentes se produjera una denegacion de
embarque contra la voluntad del ASEGURADO, y en consecuencia este sufriera una demora superior a 6 horas en la utilizacion del medio de transporte,
ASEGURADOR reembolsara, contra la presentacion de facturas, los gastos indicados de alojamiento y manutencién incurridos en la espera de la salida de
un medio de transporte POSLErior, RASIA €] MG QO ................c.eo ettt ettt et ekt e st et e et e et e e e aseesseeasneanseeaseeanneaneanns 60,00 €



2.9 EXTENSION DE VIAJE (méaximo 5 dias)-

Si en el transcurso de viaje el ASEGURADO deba permanecer inmovilizado debido a inclemencias meteorolégicas, desastres naturales, fenémenos
extraordinarios de la naturaleza, intervencion de las autoridades, terrorismo, movimientos populares, huelga o conflicto social, el ASEGURADOR se hara
cargo de los gastos que cause esta Situacion hasta Un lIMITE QE..................ocuoiuiui ettt ettt ettt 500,00 €
2.10 COMPENSACION DE SERVICIOS-

Si una vez iniciado el viaje y como consecuencia de demoras o cancelacion de los medios de transporte programados, por causa de averia de los mismos,
condiciones meteorologicas adversad o fuerza mayor, debidamente acreditadas, el ASEGURADO perdiera parte de los servicios inicialmente contratados o
se viera obligado a abonar gastos por servicios imprevistos no incluidos en el viaje, el ASEGURADOR reembolsara el coste de los servicios perdidos o el
importe de los gastos extras generados por la contratacion de servicios imprevistos, hasta un limite de (previa presentacion de las facturas o justificantes
Lol oo g Lo =T g1 (=X S 300,00 €
2.11 CANCELACION DE LA SALIDA DEL VUELO PROGRAMADO POR PARTE DE LA CIA AEREA-

Cuando la comparia aérea cancele el vuelo programado y debido a dicha cancelaciéon se demore la salida del asegurado como minimo 6 horas, el
ASEGURADOR indemnizara, contra la presentacion de facturas, los gastos adicionales del hotel, manutencion y transporte realizados como consecuencia
de 12 demOra, NASTA UN [T GE................ccooeeuieeeeeeeee ettt s sttt s ettt s ettt s ettt e s et et een e s st eane s eaeetennes 90,00 €

4. ASISTENCIA PERSONAS ] ]
4.1 GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS FARMACEUTICOS Y DE HOSPITALIZACION
(por prescripcion facultativa)-

- Por gastos incurridos en Espafia y derivados de una enfermedad o accidente ocurridos €N ESPAMa..............cccuuweeeereseesiseseseseseeiesiees 1.000,00 €
- Por gastos incurridos en el extranjero y derivados de una enfermedad o accidente ocurridos en el extranjero . 30.000,00 €
BN CE X (010 [ @ o1 (o) oo (o NN USSR 150,00 €

4.2 PROLONGACION DE ESTANCIA EN HOTEL,

Cuando el equipo médico Asegurador lo decida en funcion de sus contactos con el médico que lo atiende, con 200,00.-Euros/dia

(con un maximo de 14 dias) RASEA UN IIMILE T ...............oe.e ettt ettt ettt e bt et e ettt e st et e et e e ateann e s e aneanen 2.000,00 €
4.3 REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS

Transporte al centro hospitalario que disponga de las instalaciones necesarias o hasta su domicilio segun criterio medico llimitado
4.4 REPATRIACION O TRANSPORTE DE FALLECIDOS ........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeseeees v seeasaevassesassessssesassassssesssssssssessnsassssasssssssssnsssssssssassssasassasensns llimitado
4.5 DESPLAZAMIENTO DE UN ACOMPANANTE EN CASO DE HOSPITALIZACION

Y S€ prevea Una duracCion SUPEIIOT @ 3 QIS .........c.ccuue ettt ettt ettt ettt ettt et et et e et et e e s e et et e se bt e eaneeteeaneanenaeea llimitado

4.6 ESTANCIA DEL ACOMPANANTE DESPLAZADO o en su lugar de la persona que este viajando en compa#ia del mismo, también
asegurada por esta péliza, en caso de hospitalizacioén y esta fuera superior a 3 dias, con 60,00.-Euros/dia (con un méaximo de 10 dias)

RASIQ UN JIMUEE QE ...ttt ettt e ettt e et e e a2 ettt a2t a2 e s e e et e e et e e e st e e e ss e e et e e et e e e st e e e e assaeasseaeasseaeassaesssnenanns 600,00 €
4.7 REPATRIACION DE UN ACOMPANANTE del Asegurado enfermo, accidentado o fallecido, hasta el domicilio

NADIEUGI GBI IMUSITIO. ...ttt ettt et ettt et e et e ae e b e et e e £ e s e et e e h e e s e s e e at e s et e et e b e et e e as e s e et e e s e nesneees llimitado
4.9 REGRESO DEL ASEGURADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR NO ASEGURADO al lugar de la inhumacién en Espana............. llimitado

4.10 REGRESO DEL ASEGURADO POR HOSPITALIZACION DE UN FAMILIAR NO ASEGURADO como consecuencia de un

accidente o enfermedad grave que exija internamiento minimo de 5 dias y se produzca después de la fecha de inicio del viaje

hasta el lugar de residencia NabItUal @M ESPAMA..................c.ooeieeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt as ettt e s ettt e s e ete e e s e ene s llimitado
4.11 REGRESO ANTICIPADO POR SINIESTRO GRAVE EN EL HOGAR O DESPACHO PROFESIONAL ocasionados por incendio,

siempre que este haya dado lugar a la intervencion de los bomberos, robo consumado y denunciado a las autoridades policiales o

inundacion grave que haga imprescindible su presencia y se produzca después de la fecha de inicio del Vigje. ... llimitado
4.14 TRANSMISION DE MENSAUES (UFGENLES) ...ttt ettt ettt a2 a2t e a2t e e A2 s et e st e s e s et e st as e s et eseas e s eneaneaneseneanens Incluido
6. RESPONSABILIDAD CIVIL

6.7 ReSPONSADIIIAAA CIVIl PIIVAUA. ...........coneeeeeeeeeee ettt ettt ekt e k4ot t et e a2 4t e e bt e e e st et e e s e et e ete e snaaneensneas 60.000,00 €
7. ANULACION*

7.1 GaStOS POF @NUIACION QB VIGJE............cc.eeueeeeeeee ettt ettt e 2t et et e o222t e st 42222t e st et 22 st e st 452 eat e st et e e et e st es e e ns et e aseenseseaseenneaneaneans 2.500,00 €
8. REEMBOLSO DE VACACIONES

8.1 Reembolso de vacaciones siempre que implique obligatoriamente el regreso del ASEGURADO a su lugar de residencia habitual............. 2.000,00 €

De entre todas las garantias que constan en las Condiciones Generales de la Péliza, el Asegurado tiene cubiertas las que se reflejan en este Justificante. El
Asegurado declara conocer y haber leido las Condiciones Generales de la Pdliza, aceptando expresamente las exclusiones y clausulas limitativas que se
destacan en las mismas. (Este resumen es a titulo informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales y Particulares de la Pdliza que prevaleceran en
caso de discrepancia)

COBERTURAS POR COVID-19
Nota Importante: NO CUBRE POSITIVOS ASINTOMATICOS O CON SINTOMAS LEVES.

En anulacién y reembolso de vacaciones:

o Gastos de Anulacion de viaje del asegurado en caso de COVID-19 Positivo. Si como consecuencia de Covid-19 el asegurado fuese
hospitalizado o tuviese que guardar cama dentro de los 7 dias previos a la salida del viaje estara cubierta la anulacién. Sera necesario que
médicamente la salida del viaje no sea posible en la fecha prevista. En aquellos destinos donde se continde exigiendo PCR para poder acceder
al pais, ERGO cubrira aquellos casos de PCR positivo, aunque sean enfermos asintomaticos.

o Gastos de Anulacion de viaje del acompanante en caso de anulacion por COVID-19 Positivo del asegurado desplazado.

e En el caso de familiares que no convivan en el mismo domicilio se cubriria la anulacién del asegurado en caso de que aquel desarrolle
sintomas graves de cualquier enfermedad, incluido COVID-19.

¢ Gastos de anulacion por fallecimiento del asegurado o un familiar.

» Fallecimiento de la persona que cuida a los menores.

o Fallecimiento del superior jerarquico.

* Reembolso de vacaciones en caso de enfermedad grave (como COVID-19) o fallecimiento del asegurado.

 Reembolso de vacaciones en caso de regreso anticipado por enfermedad grave (como COVID-19) que requiera hospitalizacién o fallecimiento
del familiar que no viaja.

En asistencia

* Gastos médicos, quirurgicos y de hospitalizacion del asegurado en caso de estar enfermo por COVID-19 como cualquier otra enfermedad
grave.

* Gastos de prolongacion de estancia en hotel, en aquellos casos en los que el asegurado se encuentre enfermo (sin necesidad de atencién
de un centro hospitalario) y no sea posible su regreso en la fecha prevista.

* Repatriacion de enfermos, un billete de regreso alternativo en caso de no poder regresar en la fecha prevista por enfermedad grave.

* Regreso del Asegurado por hospitalizacion o fallecimiento de un familiar por COVID-19.

* Repatriacion del acompanante del asegurado en caso de que éste sea repatriado a origen.

o Desplazamiento de acompariante en caso de hospitalizacion.

» Estancia del acompafante desplazado.

» Servicio de telemedicina en el extranjero




*7. ANULACION (cobertura)

1. POR MOTIVOS DE SALUD

1.1. Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad grave:

» Del ASEGURADO, su conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, o de alguno de sus ascendientes
o descendientes de primer o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, hermanos, abuelos y nietos) asi como tios, sobrinos, padrastros, hijastros,
hermanastros, hermanos sin vinculos de sangre, suegros, cufiados, concufiados, yernos o nueras. En el caso de los descendientes de primer grado que
tengan menos de 24 meses de edad no se requerira que su enfermedad revista el caracter de grave.

Esta cobertura sera también aplicable cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de los parentescos antes citados con el conyuge, pareja de
hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO.

* De la persona encargada durante el viaje de la custodia de los hjjos menores de edad o familiares discapacitados de ASEGURADO que estén legalmente a
Su cargo.

« Del superior directo del ASEGURADO, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia impida a éste la realizacién del viaje por exigencia de la
Empresa de la que es empleado. En relacién con el ASEGURADO, por enfermedad grave se entiende una alteracion de la salud que implique hospitalizacion
o necesidad de guardar cama, dentro de los 7 dias previos al viaje, y que, médicamente, imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista. Por accidente grave
se entiende un dario corporal, no intencionado por parte de la victima, proveniente de la accién subita de una causa externa y que, a juicio de un profesional
médico, imposibilite el inicio del viaje del ASEGURADO en la fecha prevista.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas citadas, distintas del ASEGURADO, se entendera como grave cuando implique
hospitalizacion o conlleve riesgo de muerte inminente.

1.2. Cuarentena médica a consecuencia de un suceso accidental.

1.3. Llamada para intervencion quirirgica del ASEGURADO, siempre que ya estuviese en lista de espera en el momento de contratar tanto el viaje como el
seguro.

1.4. Llamada para pruebas médicas del ASEGURADO o familiar en primer grado, realizadas por la Sanidad Publica con caréacter de urgencia, siempre que
estén justificadas por la gravedad del caso.

1.5. Citacion para trasplante de un érgano al ASEGURADO o familiar de primer grado, siempre que ya estuviese en lista de espera en el momento de contratar
tanto el viaje como el seguro.

1.6. Necesidad de guardar cama del ASEGURADO, su cényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO,
por prescripcién médica como consecuencia de un embarazo de riesgo, siempre que este estado de riesgo haya comenzado después de la contratacion de
la poliza.

1.7. Complicaciones graves en el estado del embarazo que, por prescripciéon médica, obliguen a guardar reposo o exijan la hospitalizacién del ASEGURADO,
su conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, siempre que dichas complicaciones se hayan producido
después de la contratacion de la pdliza y pongan en grave riesgo la continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.

1.8. Parto prematuro de la ASEGURADA.

1.9. Complicaciones y recaidas de enfermedades preexistentes: complicacion, recaida o agravacioén repentina de una enfermedad cronica o preexistente en
el momento de la suscripcién del seguro, que afecte al ASEGURADO o cualquiera de las personas indicadas en la definicion de “FAMILIARES” de las
Condiciones Generales. En relacion con el ASEGURADO, por complicacion, recaida y agravacion repentina de una enfermedad crénica o preexistente se
entiende una alteracion subita e imprevista de la enfermedad que implique hospitalizacion o necesidad de guardar cama dentro de los 7 dias previos al viaje
y que, medicamente imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista. Cuando dicha enfermedad afecte a alguna de las personas citadas en la definicion de
“FAMILIARES” anteriormente sefialada. La anulaciéon del viaje quedara cubierta por esa causa cuando implique la hospitalizacion del familiar o conlleve riesgo
de muerte inminente.

2. POR CAUSAS LEGALES

2.1. Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal Civil, Penal o Laboral. Quedan excluidos aquellos casos en el que el Asegurado sea investigado
por procesos iniciados antes de la contratacion del viaje y del seguro. Para el resto de comparecencias la citacion debera ser posterior a la contratacion del
vigje y del seguro

2.2. Convocatoria como miembro de una mesa electoral, para elecciones de ambito estatal autonémico o municipal.

2.3. Convocatoria para presentacion y firma de documentos oficiales.

2.4. Entrega de un nifio en adopcion, que coincida con las fechas previstas del viaje.

2.5. Citacién para tramite de divorcio.

2.6. No concesion, inesperada, de visados.

2.7. Retencién policial por causas no delictivas.

2.8. Imposicién de una sancién de tréafico cuyo importe sea superior a 600€, siempre y cuando que tanto la infraccién cometida como el conocimiento de su
sancion se hubiesen producido con posterioridad a la contratacion de la reserva

2.9. Retirada del permiso de conducir, siempre y cuando fuera a utilizarse el vehiculo como medio de locomocién para la realizacién el viaje y ninguno de los
acompariantes del ASEGURADO pudiera sustituirle en la conduccién del vehiculo

3. POR MOTIVOS LABORALES

3.1. Despido profesional del ASEGURADO, no disciplinario.

3.2. Presentacion de Expediente de Regulaciéon de Empleo que afecte directamente al ASEGURADO como trabajador por cuenta ajena, viendo reducida,
total o parcialmente, su jornada laboral. Esta circunstancia debe producirse con posterioridad a la fecha de suscripcién del seguro.

3.3. Incorporacion del ASEGURADO a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que desempefaba su Ultimo trabajo, siempre que sea con
contrato laboral y que la incorporacion se produzca con posterioridad a la suscripcion del seguro. Esta cobertura sera también valida cuando la incorporacion
se efectue desde una situacion de desempleo.

3.4. Traslado geogréfico del puesto de trabajo siempre que implique un cambio de domicilio del Asegurado durante las fechas previstas del viaje y se trate de
un trabajador por cuenta ajena.

3.5. Presentacién a examenes de oposiciones oficiales, tanto como opositor o como miembro del tribunal de oposicién, convocadas y anunciadas a través de
un organismo publico con posterioridad a la suscripcion del seguro y que coincida con las fechas del viaje.

3.6. Despido laboral de los padres del ASEGURADO, siempre y cuando que su viaje hubiese sido abonado por éstos.

3.7. Prorroga de contrato laboral

Cuando el siniestro tenga cobertura por alguna de las causas laborales mencionadas, ademas del ASEGURADO, también estaran cubiertos por la presente
garantia su cényuge e hijos menores de edad también asegurados en el mismo viaje siempre que residan en el mismo domicilio que el ASEGURADO

4. POR CAUSAS EXTRAORDINARIAS

4.1. Acto de pirateria aérea que imposibilite al ASEGURADO iniciar su viaje en las fechas previstas.

4.2. Declaracién de zona catastréfica o de epidemia, en el lugar del destino del viaje.

4.3. Declaracion judicial de suspension de pagos o quiebra de la empresa en la que trabaje el ASEGURADO.

4.4. Danfos graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su residencia principal o secundaria, o en sus locales
profesionales si el ASEGURADO ejerce una profesién liberal o dirige una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia.

4.5. Requerimiento para incorporacién urgente e inexcusable a Fuerzas Armadas, Policia o Bomberos, siempre que la misma se deba producir con
posterioridad a la contratacion del seguro y no se tuviese conocimiento de la misma en el momento de hacer la reserva.

4.6. Terrorismo. Decisién propia del ASEGURADO, siempre y cuando ésta sea debida a motivos derivados de actos terroristas ocurridos a una distancia
maxima de 100 kilémetros del lugar de destino de viaje, durante un periodo de treinta dias naturales inmediatamente anteriores a la fecha de inicio del viaje
concertado. Se entiende por terrorismo cualquier acto en el que se usa de forma indiscriminada la fuerza o la violencia, o la amenaza de alguna de estas, por
parte de cualquier persona o grupo de personas, que actlien para una organizacion policia, religiosa o ideolégico o similar con la intencioén de coaccionar a un
gobierno o intimidar a la sociedad en general. El hecho debe ser declarado como acto terrorista por el gobierno del lugar donde ocurra el suceso.




5. OTRAS CAUSAS

5.1. Requerimiento efectuado por la Agencia Tributaria para presentar una declaracion complementaria de la renta cuyo resultado final obligue a pagar al
Asegurado un importe adicional superior a 600 €.

5.2. Anulacién de la persona que ha de acompariar al ASEGURADO en el viaje, inscritas al mismo tiempo que el ASEGURADO y aseguradas por este mismo
contrato, siempre que la anulacion tenga su origen en una de las causas enumeradas anteriormente y, debido a ello, tenga el ASEGURADO que viajar solo.
5.3. Averia o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que le imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

5.4. Robo de la documentacion o equipaje que imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

5.5. Cancelacion de ceremonia de boda, siempre que el viaje asegurado fuese un viaje de novios o de luna de miel.

5.6. Obtencioén de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo publico y ante Notario.

5.7. Concesion de becas oficiales que impidan la realizacion del viaje

5.8. Cambio de colegio con el curso escolar ya iniciado del Asegurado o hijos que convivan con é/

En caso de que, por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOS POR ANULACION DE VIAJE, el ASEGURADO realizara una cesion
del mismo en favor de otra persona, quedaran garantizados los gastos adicionales que se produzcan por el cambio de titular de la reserva.

Quedaran igualmente cubiertos los gastos suplementarios a cargo del ASEGURADO, por cambios de fecha para posponer el viaje, siempre y cuando no sean
superiores a los gastos producidos en caso de anulacion

EXCLUSIONES

No se garantizan las anulaciones que tengan su origen en:

a) Tratamientos estéticos, revisiones periddicas, curas, contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el
tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos.

b) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacién o que justifiquen una hospitalizacion inferior a siete dias.

¢) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30 dias previos, tanto a la fecha de reserva del viaje, como a la fecha
de inclusién en el seguro, salvo lo indicado en los puntos 1.3y 1.5.

d) En general, todas las anulaciones que sobrevengan como consecuencias de causas ocurridas en el momento de contratacién de la péliza, conocidas por
el TOMADOR y/o ASEGURADO

e) La participacion en apuestas, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.

f) Terrorismo.

g) La no presentacioén de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visados, billetes, camé o certificados de vacunacion.

h) Complicaciones del estado de embarazo, salvo lo indicado en los puntos 1.6, 1.7 y 1.8.

i) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracion nuclear o la radioactividad, asi como los derivados
de agentes biol6gicos o quimicos.

J) Pandemias.

NOTA IMPORTANTE

La companiia de seguros tomara como dia de cancelacion el dia que se produzca el hecho que la motive, y no el dia que se comunique a la agencia. Por ello,
es conveniente anular la plaza el mismo dia con el fin de evitar gastos innecesarios que luego no cubra la aseguradora. Nunca mas tarde de los siete dias
contados a partir de la fecha en que fue conocido. 3

-Su contratacion solo se puede cursar en el momento de reservar el viaje. Unicamente quedaran cubiertos aquellos clientes inscritos en el mismo
momento y en la misma péliza. Solo cubre los gastos de anulacién de un acompanante gue se encuentre con el mismo alta y contrato.

Condiciones de Intervencion:

Por Equipajes:

En caso de robo, aportara copia de la denuncia presentada a la Policia o Autoridad del lugar, en la que se detallen las circunstancias ocurridas.

En caso de dafos o pérdida ocasionada por el transportista debera aportar certificacion original extendida por la Cia. Transportista, en la que se haga
constar los hechos acaecidos.

En caso de demora, debera aportar la certificacion original emitida por la Cia. Transportista.

Por Demoras:

En todos los casos, la reclamacion de demora debera acompanarse del documento justificativo de la ocurrencia del siniestro, asi como facturas o
justificantes de los gastos incurridos. Certificacion del transportista o copia del atestado policial en el caso del punto 2.4. Debe expresarse la causa
originaria y las horas de retraso que ha conllevado.

SIEMPRE DEBEMOS PRESENTAR EL PIR (parte de irregularidad del aeropuerto, una hoja de color amarillo que entregan al pasajero), COMO
COMPROBANTE QUE EFECTIVAMENTE HA OCURRIDO EL HECHO QUE CORRESPONDA. SIN ESTE PIR EL DPTO. DE SINIESTROS NO PUEDE
ATENDER NINGUNA RECLAMACION DE ESTE TIPO. ADEMAS DE TARJETAS DE EMBARQUE Y ETIQUETAS DE LAS MALETAS

MUY IMPORTANTE: LAS RECLAMACIONES RELATIVAS A LOS RIESGOS ANTERIORES SE REALIZARAN AL REGRESO DEL VIAJE

Por Asistencia:
Se tendra que solicitar la asistencia por teléfono, debiendo indicar el nombre del asegurado, el numero de pdliza del seguro, el lugar y nimero de
teléfono de donde se encuentra y la descripcion del problema que tiene planteado.

Teléfono de asistencia: 91 344 11 55 (+34 desde el extranjero)

Este resumen es a titulo_informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la Pdliza que prevaleceran en caso de
discrepancia.

Sequro de Asistencia Opcional Consultar

En cumplimiento de lo dispuesto en R.D.L. 1/2007. Arawak pone a tu disposicion para tu mayor tranquilidad, distintas podlizas que podras consultar
con nuestros Agentes de Atencién al Cliente y contratar si deseas tener unas coberturas mayores en tu viaje. Existen distintas coberturas y precio en
funcién de las garantias, destino o duracion del viaje, siendo todas ellas con compafiias de contrastada solvencia.




