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MADRID3 TANGERS GRUTASDE HERCULES CABOESPARTEL

PENSIONCOMPLETA(-.A.C). Salida a las 11:25h en vuelo directo de Iberia con
destino Tanger y llegada a las 12:45h. Comenzaremos nuestro viaje visitando ‘
Téanger, la ciudad de Marruecos que masinfluencia extranjera ha recibido y prueba
de ello essuMedina, que posee el encanto de las medinas &rabes pese a haber sido
modificada por la gran influencia
europea durante los dltimos 140 afios.
Tiene un entramado de estrechas
callejuelas con amplios espacios, como
la Plaza del 9 de Abril o los Jardines de
la Mendoubia. Despuésnos acercaremos
a la zona costera, al Cabo Espartel, con
unas privilegiadas vistas al mar donde se abrazan las aguas calidas del Mar
Mediterraneo con las frias del Océano Atlantico. A continuacion, nos
adentraremos en las Grutas de Hércules, donde conoceremos su importancia
geoldgicay suleyenda. Alojamiento en Hotel 4**** en Tanger.

TETUAN

PENSIONCOMPLETA(D.A.C). Hoy descubriremos Tetuan, la capital del
Protectorado espafiol en este pais durante cerca de cuarenta afios, y lugar de
acogida de los emigrantes del Reino de Granadatras su conquista, y de los
moriscos expulsados por Felipe Il en el siglo XVII. Aln hoy se puede observar
influencia espafiola en la arquitectura de la ciudad, como las construcciones
de estilo andalusi en la medina o la iglesia de Nuestra Sefiorade la Victoria.
Nos adentraremos en la

Medina, declarada Patrimonio
de la Humanidad, amurallada casi en su totalidad . Es, sin duda, una joya
de la cultura musulmana, con calles sinuosas, bonitas plazoletas, pardos
muros, callejas de embrujo largasy estrechas, rincones y grandes puertas.
Despuésnos dirigiremos a Chaouen, que se encuentra en las estribaciones
de las montafias del Rif occidental. Esconocida como la ciudad azul por sus
casasblancas con tonos afiiles. Alojamiento en Hotel 4****  Chaouen.

| CHAOUEN

PENSIONCOMPLETA(D.A.C). Despuésdel desayuno saldremos a recorrer las
calles y plazas de esta pintoresca ciudad. Chaouen fue fundada por tribus
bereberes como base para lanzar
ataques a los portugueses de Ceuta.
Esta ciudad alberga varios edificios
‘ de interés, como la Alcazaba, del
siglo XV, o la Gran Mezquita, con
alminar octogonal; pero también
‘ edificios no religiosos, como los

lavaderos o, sin ir mas lejos, sus
tipicas puertas de mil formas
moriscas. Aungue lo que sin duda hace especial a Chaouen es pasear por sus
calles y plazas pintadas de su espectacular color azul afiil .




‘ LIXUSSLARACHE ASILAH

PENSIONCOMPLETA(D.A.C). Nuestras visitas de hoy nos llevaran hasta el
yacimiento de Lixus, antigua ciudad, originalmente fundada por los fenicios
como puesto comercial alrededor del siglo VIl A.C., y uno de los lugares
habitados mas antiguos de Marruecos. También conoceremos Larache, ciudad
gue nos recordara a una poblacion andaluza, con interesantes edificios de
estilos tradicionales y modernistas, entre los que destaca la Iglesia de

Nuestra Sefioradel Pilar por sudisefio. Por Gltimo, nosacercaremos a Asilah,
‘ una pequefa localidad de pescadores con un encanto indudable. Las

murallas que rodean la ciudad fueron construidas por Alfonso V de Portugal
en el siglo XV, sobre las que rompe con furia el océano. La medina esta
formada por casas blancas con pinturas murales muy coloristas y casas
rehabilita das con disefio neoarabe. H alumbrado publico es original y es
denominado "la linterna de Arcila". También destaca junto al mar un
antiguo cementerio musulman, con tumbas de ceramica multicolor .

‘ Alojamiento en hotel 4**** en Tanger.

TANGER MADRID

DESAYUNQ(D.-.-). Tiempo libre hasta el traslado al aeropuerto de Tanger
para tomar el vuelo de Iberia, con salida a las 13:15y llegada a las 14:35 h a
Madrid .

PRECIOS

Por persona en habitacion doble (TASAS DE AEROPUERTO INCLUIDAS)...... 950 0
Suplemento individual ... e 135 0
Seguro de anulacidn (a contratar en el momento de hacer la reserva y pagar junto con lasefial) ... 20 QO

EL PRECIO INCLUYE

1 Vuelo Madrid 8 TAnger 6 Madrid con Iberia en clase turista.

1 Tasasde aeropuerto (25 0 )a fecha de confeccion de esta hoja informativa
(el valor definitivo se confirmara en el momento de emision de los billetes)
Traslados en autocar climatizado.

4 noches en habitacién doble en los alojamientos indicados o similares.

4 desayunos, 4 almuerzos y 4 cenas.

Visitas mencionadas en el itinerario de viaje.

Guia local de habla hispana durante el recorrido por Marruecos.

Guia acompafiante de Arawak Viajes.

Seguro de viaje

EL PRECIO NO INCLUYE

1 Bebidas en las comidasni en las cenas.

1 Cualquier servicio no especificado como incluido

1 Propinas:150 por persona

Nota: Las propinas en Marruecos son algo instituido y podriamos decir que obligatorio. Es
por ello que indicamos un importe ya estimado como razonable para que el guia local
pueda ir repartiendo por todos nosotros a las diversas personas que nos prestaran sus
servicios.
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DOCUMENTACION REQUERIDA




ALOJAMIENTO

10 Avenue Beethoven
Tanger
www.eloumniapuerto.com

HOTEL PARADOR 4***

Place El Makhzen
Chefchaouen
www.hotel -parador.com

PAGOS

- Como garantia de la plaza, deberas abonar 325 ( en los 5 dias siguientes a realizar tu reserva, mas el
importe del seguro de anulacién, si deseas contratarlo.
- El resto del pago debera realizarse, para este viaje, antes del 5 de noviembre .

Los pagosse podran realizar:

- Enla oficina, en metalico o mediante talén o por tarjeta de crédito VISAo MasterCard.

- A través de la pasarela de pago de nuestra web www.arawakviajes.co m

- Mediante ingreso o transferencia bancaria (personal, por banca telefénica o Internet) en la siguiente cuenta
bancaria (IBAN)

BANCO DE SANTANDER: ES36 - 0049 - 1628 - 5422 - 1015 - 7393

BBVA: ES23 - 0182 - 2599 - 7902 - 0357 - 0507

Haciendo constar el cédigo de este viaje 8567 - y el nombre del viajero en el apartado de observaciones. Laomision
oincorreccion de estosdatos puede generar una adjudicacién errénea del pago, y conello, la pérdida de la plaza no identificada.

ANULACIONES

Dependiendo de la fecha de anulacién del viaje se aplicaran los siguientes gastos de anulacion :
Hasta el 20 de octubre : gastos anulacion si hubiese.

Del 21 de octubre al 20 de noviembre : 30 0 gastos de gesti-n + gastos de
Del 21 al 24 de noviembre : 45 0 gastos de gesti-n + penalizaci- -n 5%
Del 25 de noviembre al2 dediciembre : 60 @0 gastos de ¢ e s tgastonde anulgciémsehlibiegzea c i
Después del2 de diciembre : 1 00 0 g diént+ penalizh@on B580% gastos de anulacion si hubiese.

No presentacion el mismo dia del viaje: 100% del importe

INFORMACION Y RESERVAS

ARAWAK

C/ Ercilla, 28 628005 Madrid

Tel. 91 474 25 24

www.arawakviajes.com - info@arawakviajes.com

FECHA DE EDICION19/08/19



CONDICIONES PARTICULARES - CONTRATO DE VIAJE COMBINADO.

Segun lo dispuesto enReal Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, de conformidad con la redaccion del Real Blegr282018, de 21 deiciembre,
de transposicion de la Directiva de Viajes Combinados y Servicios de Viaje Vincsladamsnaliza el presente contrato entre:

De una parte ARAWAK VIAJES, Sdntidad inscrita en el Registro Mercantil de Madrid; Tomo 8386, Seccion 8, Liblio 94 y hoja ML35218. NIF: 80956477.
DOMICILIO SOCIAL: C/ ERCILLA N° 28 CODIGO POSTAL: 28005 LOCALIDAD: MADEENJIXWGENCIA DE VIAJES: CIC.MA 893 Mm por Direccién Genel
de Turismo de la Comunidad Auténoma de Madrid., como Agenciaistalorganizadora.

Y de otra parte: (en calidad de consumid@®2 Yy G N} GF yGS LINAYOALI £ 0 EKEZFKDXXIIIOMXDIOMMOXRXEX O 2
bokLI &F LRMUMHEIXXXDPZ 02y R2XAOAX MRXIENX X X X OOk X X DEX X X X X X X HOK KKK B #0 X X XOKXKD DD 3
REXXXXXXXXXXXXXEI 02y yIFOA2Y I fARFRXXXXXXXXXXXXD

Dado que epresente contrato de viajepombinado se proporciona junto con la informacion particular del mismo, el contrateterdera firmado por ambas partes
aunsi el cliente no lo hace llegarla Agencia debidamente firmado, desde el momento de la contratacion del viaje a que se esfideair, a la recepcion por
parte de Arawak de la primera entrega a cuenta por parte del cliebtigando a ambas parte&mbas partes de comiacuerdo expresan su voluntad de formalizar
un viaje combinado sobre la base de las siguientes condiciones y estipulaciones.

CONDICIONES PARTICULARES

Estas condiciones particulares se complementan con los datos y fechas que constan en la documentaajéry djue se entrega a la cliente previa salida del
misma

Asi mismo, eCLIENTE DECLAqR ha recibid@reviamente la informacion precontractualativa al viaje combinado que aqui se reproduce, referente a destino,
periodos de estancia, fechas,méro de pernoctaciones incluidas, los medios de transporte, sus caracteristicas y categorias, los puntos, fechas \atideag de s
de regreso, la duracién, ubicacion del alojamiento, las principales caracteristicas, con las comidas previstasguisimse€x otros servicios incluidos, el minimo

de personas necesarias, el idioma del servicio, nombre comercial, la direccién completa del organizador, asi como et riéléferody la direccion de correo
electrénico con el precio total del viaje comado con todos los impuestos incluidos y, en su caso, todas las comisiones, recargos y otros costes adicionales,
como las modalidades de pago, e informacién general sobre los requisitos de pasaporte y visado, tramites sanitarios] czgudatdaiacon penalizacion, y
posibilidad de suscribir seguro facultativo de cancelacién y asistencia, que cubra eventuales gastos en estos supuids®$ysnde repatriacion, en caso de
accidente, enfermedad o fallecimiento, asi como la informacién exgidé normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

DECLAR#mbién que han sido proporcionadas y aceptadaS tasliciones Generalde aplicacion al presente viaje que figuran en el Folleto/pagina web/oferta denominada
www.arawakviajes.consobre el que ha elegido los servicios correspondientes, que obra en poder del cliente, y forma parte integramente aetprisstot

PRECICEI precio del viaje ha sido calculado también en base al cambio de divisa, tarifas de transporte, coste de combustiites fudetes energéticas,
impuestos, tasas y recargos turisticos, de aterrizaje y de embarque o desembarque en puertos y masroples tipos de cambio de divisa aplicables al viaje
combinado en la fecha de la solicitud de servicios, que pueden variar.

Asi,Arawakse reserva expresamente el derecho de modificar el precio dadtagoausas anteriormente citada® acuerdo co la normativa vigente, y las condiciones
generales incluidas en el folleto, oferta 0 anexos mencionados en las condiciones particulares del presente contratuddés eates de la fecha de salida, satveaso
dereduccién que sera hasta inicieldiaje, segun el articulo 158 RDL 1/2007.

Si el incremento excediera del 8% del precio del viaje, el consumidor podra resolver el contrato sin pagar penalizggianyn @aje combinado sustitutivo, cuestion
que debera comunicar a la agencia en42 horas siguientes a ser informado, y de no hacerlo, se entendera que opta por resolver el contrato sin penalizacion algun

No se incluyen visados, tasas de aeropuerto, tasas de entrada o salida de un pais, certificados de vacunacion, ezafEs eolivores, ni lavado, planchado,
llamadas u otros servicios hoteleros opcionales, ni vinos, refrescos o aguas minerales aun en los supuestos de pertiitay alfwergue asi se exprese en el
apartado INCLUYE del presente contrato.

MINIMO DEPARTICIPANTHS: realizacion del presente viaje requiere la participacion de un moin26 personasSi por alguna causa no se alcanzase el minimo
exigido, la agencia podra cancelar los servicios contratados de acuerdo con la normativa vigente, ddf@ncansumidor con antelacién a la fecha de inicio del
viaje en los siguientes términos:

- Siladuracion del mismo es de mas de 6 dias, la cancelacion podra producirse 20 dias naturales antes del inicio del viaje,

- Sielviaje dura entre 2 y 6 dias, lacslacion podra producirse 7 dias naturales antes del inicio del viaje,

- Si el viaje dura menos de 2 dias, la cancelacion podra producirse 48 horas antes del inicio del viaje,

AUTORIZACION Y DOCUMENTACION NECHS&RbBcumentos tanto personales coraaiiliares de todos los pasajeros (nifios incluidos) deberan estar en regla y el
cliente habra de comprobar que el pasaporte, y/o visado o DNI son los exigidos por la reglamentacién del pais que.vaomsisitaen las embajadas y consulados
correspondentes tanto los requisitos como tiempos necesarios de obtencion. Seran por su cuenta la obtencién del pasaporte oattalmpdersito exigido de
entrada en cada pais, asi como la obtencién de los correspondientes visados y/o autorizaciones! (6. EST ! = SG O0OdX0xX Ay Of dZAR2 (G NIy

En caso de ser rechazada la documentacion por alguna autoridad o sea denegada la entrada en el pais por no cumpitofoguemégxigen o por no poseer

la misma, no sera considerado como "Ewidn por fuerza mayory la agencia no sera responsable de los gastos adicionales ni hara devolucion del precio del viaje
Los menores de 18 afios deben llevar un permiso escrito firmado por sus padres o tutores otorgando ante la autoridad egrapptentsion de que el mismo
pueda ser solicitado por cualquier autoridad. Los menores y bebés deben llevar DNI o pasaporte, ademas de otros doclumeniesssario (p. €j.: visado). De
igual manera, para el caso de que el menor no viaje acompafiathxita el teléfono del hotel en destino.

Ante la imposibilidad manifiesta de lograr una informacién actualizada de todos y cada uno de los paises, y de logleegntsitda/salida/transito, que ademas por su
propia soberania pueden variar sin geesviso para cada uno de los nacionales de cada pais, las partes acuerdan que el viajero acudira al Ministerio deefistegos E
de Espafia, y/o al consulado/embajada del pais de destino y/o transito para verificar y obtener la documentacion devidid R2 &% | dzi 2 NAT | OA2y S&3

MODIFICACION VIAJE COMBINADO POR EL ORGANIEZA&@&hizador podra modificar unilateralmente el contrato de viaje combinado, siempre que los
cambios sean insignificantes. De ser un cambio suistialecagencia informara al viajero lo antes posible, y éste debegatar el cambio propuesto o resolver el
contrato sin penalizacién en un plaazonable que sera comunicado en cada cdssege la comunicacion de este hecho. Transcurrido dicho piazmntestacion

por parte del clientese entendera queo acepta la modificacion realizagiapor tanto, que resuelve el contratNose considerasignificativos los cambios horarios
realizados por las compafiias de transportes manteniendo las fechasstiucion de una ruta o visita por otra de igual importancia o ciertas variaciones en el
desarrollo y duracion de las marchas o visitas.)

El guia, por la seguridad del grupo, tendra facultad para modificar el viaje si lo estima necesario, por camatgieas o de cualquier otro tipo, buscando la
alternativa mas razonable a su criterio, sin que esta garantice la consecucién de los mismos contenidos si estan cangiiatieldas causas y no estando por
tanto Arawak obligado a realizar reembolguzs ello.

Las condiciones climaticas adversas previas a la salida de un viaje o ruta de cualquier naturaleza, no justifican igun,chiecejsar darse posibles cambios de
condiciones en el lugar de desarrollo y el transcurso del mismo o bien parsedgicios contratados que pudiesen ser disfrutados y por tanto no fuesen reembolsables.



RESOLUCION/CANCELACION/DESISTIMIENTO DEL CENERAGGer momento anterior al inicio del viaje combinado el viajero podra resolver el contrato en cigjo caso
organizador podréa exigirle que pague la penalizacién indicada en el programa de viaje. El organizador debera fgeititaqua laasolicite una justificacion del importe de la
penalizacién. Sila anulacion es en sabado, domingo o festivo,@emrgalizarse ninguna gestion, se contara como jornada de aviso el laborable posterior.

No obstantealo dispuesto en gdarrafoanterior, cuando concurran circunstancias inevitables y extraordinarias en el lugar de destino o en las inmediaciieesiyde
forma significativa a la ejecucion del viaje combinado o al transporte de pasajeros al lugar de destino, el viajera¢ehdra desolver el contrato antes del inicio del mismo
sin pagar ninguna penalizacion. En este caso, el viajero tdadrého al reembolso completo de cualquier pago realizado, pero no a una compensacion adicional.

El organizador podra cancelar el contrato y reembolsar al viajero la totalidad de los pagos que este haya realizaderdezspunsable de compensacion adicional alguna si:

a) el nimero de personas inscritas para el viaje combinado es inferior al nUmero minimo especificado en el contrato y atlargantifica al viajero la
cancelacion dentro del plazo fijado més arriba.

b) el organizador se ve en la imposibilidad de ejecataontrato por circunstancias inevitables y extraordinarias y se notifica la cancelacion al viajero sin demora
indebida antes del inicio del viaje combinado.

De no presentarse a la salida, el cliente esta obligado al pago del importe total del \daj@nddb las cantidades pendientes, en su caso.

El Viajero podra ceder su plaza a un tercero, si el cedente lo solicita por escrito con al menos 15 dias de antetah@rdea laitio del viaje y el cesionario cumple
sus mismos requisitos. Ambos resplenan solidariamente del pago y gastos adicionales justificados por la cesion.

Los reembolsos que procedan se realizaran solamente por la oficina Central, nunca en viaje. No seran reembolsables tsstiizérios voluntariamente por el viajero.

RESPONSABILIDBELORGANIZADOR:
1. El organizadoesresponsable de la correcta ejecucion de todos los servicios de viaje inclledmsnformidad con el articulo 161

2.El viajero deberd informar al organizador sin demora indebida, teniendo en dasntiscunstancias de cada caso, de cualquier falta de conformidad que observe
durante la ejecucién de un servicio de viaje incluido en el contrato.

3.Si cualquiera de los servicios incluidos en el viaje no se ejecuta de conformidad con el cortrgsmiehdor debera subsanar la falta de conformidad, salvo que
resulte imposible o si ello entrafia un coste desproporcionado, teniendo en cuenta la gravedad de la falta de conformadaddedbs servicios de viaje afectados.

4. Sin perjuicio de las excepciones previstas en el apartado anterior, si el organizador no subsana la falta de conformiplade@razonable establecido por el
viajero, el propio viajero podra hacerlo y solicitar el reembolso de los gastos necesarsesaloeciso que el viajero especifique un plazo limite si el organizador
se niega a subsanar la falta de conformidad o si se requiere una solucion inmediata.

5. Cuando una proporcion significativa de los servicios de viaje no pueda prestarse segueralocen el contrato de viaje combinado, el organizador ofrecerd, sin
coste adicional alguno para el viajero, férmulas alternativas adecuadas, de ser posible de calidad equivalente o saagpespedificadas en el contrato, para la
continuacion del iaje combinado, también cuando el regreso del viajero al lugar de salida no se efectie segln lo acordado. Si las Enmatilzsaitopuestas dan
lugar a un viaje combinado de menor calidad que la especificada en el contrato, el organizador apiajaré aha reduccion adecuada del precio. El viajero solo podra
rechazar las férmulas alternativas propuestas si no son comparables a lo acordado en el contrato de viaje combinedoaziginadel precio concedida es inadecuada.

6. Cuando una faltde conformidad afecte sustancialmente a la ejecucion del viaje y el organizador no la haya subsanado en un plazo retteekle psr el viajero,

este podra poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacién y solicitar, en su caso, tanto uciémegkiqrecio como una indemnizacién por los dafios y perjuicios
causados, de conformidad con el articulo 162. Si no es posible encontrar férmulas de viaje alternativas o el viajelasrpatiazestas de conformidad con el apartado

5, parrafo 3, tendi derecho, en su caso, tanto a una reduccién de precio como a una indemnizacion por dafios y perjuicios de conformaftidudoriléPR, sin que

se ponga fin al contrato de viaje combinado. Si el viaje combinado incluye el transporte de pasajerasizeldangy, en su caso, el minorista, en los casos indicados en
los dos parrafos anteriores, repatriara ademas al viajero en un transporte equivalente sin dilaciones indebidas y dinionate a

7. Si es imposible garantizar el retorno del viajeraisdg convenido en el contrato debido a circunstancias inevitables y extraordinarias, el organizador asumira el coste d
alojamiento que sea necesario, de ser posible de categoria equivalente, por un periodo no superior a tres noches n yiejgioio del derecho del organizador a
facturar un recargo razonable por dicha asistencia si la dificultad se ha originado intencionadamente o por negligejeria. d&iando la normativa europea sobre derechos

de los pasajeros, aplicable a los correspemitts medios de transporte para el regreso del viajero, establezca periodos mas largos, se aplicaran dichos periodos.

-En la medida en que los convenios internacionales que vinculan a la Union Europea limiten el alcance o las condigorgsideipaizaciones por parte de prestadores
de servicios de viaje incluidos en un viaje combinado, las mismas limitaciones se aplicarén a los organizadores yAsinsediadta la indemnizacion que debe pagar el
organizador (siempre que esa limitacionsaoaplique a los dafos corporales o perjuicios causados de forma intencionada o por negligencia) al triple del prelcitefetal d

- La responsabilidad derawakcomoorganizador cesara si los defectos o incumplimientos son:

a) Imputables atonsumidor.

b) Imputables a terceros, ajenos a la prestacién y con caracter imprevisible.

¢) Por causa de fuerza mayor, anormal e imprevisible de consecuencias inevitables o algin acontecimiento que pese atbdbelillyencia necesaria, no se
ha poddo prever o superar.

- Los viajes que se desarrollan en el medio natural implican un riesgo intrinseco tanto de posibles accidentes comoadiepdificzutar de ejecucion o cambios
en las condiciones climéticas, etc. asumido por el cliente comdabéviy totalmente ajeno a la organizacion.

- La condicion fisica, capacidad técnica y equipamiento adecuado, asi como la adaptacién al medio y tipo de serviciasd¢s legiaw, la necesaria convivencia
con el grupo para la ejecucion de un viajda@naturaleza sera responsabilidad Unica del cliente.

- Arawak no es responsable civil ni penalmente de incidentes o accidentes ocurridos fuera de las actividades prograngadas padiriuestros guias.

DESARROLLO DE LOS VIAJES

- Todos losviajes saldran a la hora indicada en este Programa, salvo cambios avisados convenientemente. La llegada con postecumiiddra& no
presentacion al viaje o desistimiento voluntario de ese determinado servicio.

- El asiento en los viajes en autochscrecional se asigna en el momento de la reserva, garantizandose el nimero de la plaza, pero no la ubicacion de pasill
ventanilla dada la diferente numeracion existente segin el modelo de vehiculo. Dicho asiento se mantendra todo elwviajeiexiig particulares entre viajeros.

ENTIDAD GARANTH: nombre de la entidad garante en caso de insolvencia, y del cumplimiento de la ejecucion del contrato de viaje conshviraReE:
INTERNACIONAL INSURANCE COMPANY LTD, SUCURSAL BRaEB&MSIRuPicasso n°1, Planta 35, Edificio Torre Picasso, 28020 Madrid, Teléfono: +34 91
788 61 50 / Fax:+34 91 788 61 6ané&il: notificaciones@markelintl.es siendo la autoridad competente Rireccion General de Turismo de Madrid, con domicilio

en la calle Alcala 31, Teléfono: 912 767 187 / Fax: 912 767ciBfeo electronicoturismo@madrid.org Se adjunta certificado a los referidos efectos

PUNTO DE CONTACTO EN DESHINGnsumidor puede ponerse en contacto en destino con el organizador/ representante a través del guia aconfgmdfiante
hubiera) o con los datos de contacto proporcionados por el organizador en caso de no haber guia ac@mpafia

PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE TRAMITACION DE RECLAMA&ieNdEStemente del derecho de asistencia en destino, y la obligacién del cliente de constatar en
destino la prestacién defectuosa/incumplimiento contractual, el cliente podra presemarréspondiente reclamacion por escrito ante la agencia, quien debera dar traslado
de la misma al proveedor correspondiente en el plazo de 7 dias. En caso de que el proveedor no conteste en el plazdids,dx@gencia comunicara dicha situacion al
cliente, quien quedara en libertad para ejercitar los derechos que la normativa le ampara ante los organismos correspondiente

Conforme a lo dispuesto en el RDL 1/2007, la Agencia declara expresamente que actla Unicamente como intermediariareatyelagagntidades o personas
llamadas a facilitar los servicios que constan en la documentacion entregada,esgeasas de transportes, hotelagstaurantes, etc. Toda reclamacion sera
tratada por la agencia con la mayor celeridad posible, realizéoths las averiguaciones posibles sobre las incidencias comunicadas por los clientes, informandc
a los mismos de la posibilidad de presentar la correspondiente hoja de reclamacion, y/o acudir a los mecanismos dessoiindiittod extrajudiciales exésites.

Las acciones derivadas de los derechos reconocidos en el RDL 1/2007 referente a Viajes Combinados prescribiran a.los dos afios
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