ARATLLS

Te proponemos un viaje hacia la tradicién mas profunda, mistica, religiosa y colorida de  México coincidiendo con las
fechas de la Conmemoracién del Dia de los Muertos , la fiesta mas simbdlica del pais, declarada Patrimonio Cultural
Inmaterial de la Humanidad por la Unesco. Podremos visitar la Ciudad de México justo cuando adquiere un
ambiente Unico, mezcla de las herencias prehispanicas y cristianas del pais, paseando a pie por las antiguas calles
de Coyoacan y en trajineras por los canales de Xochimilco . Conoceremos algunas de las mas hermosas ciudades
coloniales de México como sonQuerétaro, Guanajuato, Zacatecas, Guadalajara, San Miguel de Allende, San Luis
Potosi, etc. Descubriremos los origenes del tequila admirando el paisaje agavero de Jalisco, Patrimonio Mundial de

la Unesco y terminaremos nuestro viaje relajandonos en las bonitas playas de Puerto Val larta , donde podremos
bafiarnos en las aguas delPacifico . Un viaje inolvidable para conocer el México mas auténtico .

MADRID - MEXICO D.F.

MEDIA PENSION (-.-.C). Salida de Madrid a las 14:40 en vuelo de la compafia
Aeroméxico con destino Ciudad de México. Llegada a las 19:45 y traslado al
hotel donde estaremos alojados.

- , ,
g@% MEXICO D.F.: EL DiA DE LOS MUERTOS

"%w_,,,,ﬁ”g MEDIA PENSION (D.A.-). Dedicaremos este dia a descubrir la tradicion
mexicana y prehispanica mas profunda y colorida de México: la Conmemoracién
del Dia de los Muertos . Por la manhana recorreremos el barrio de Coyoacan,
centro cultural por excelencia de

la ciudad, donde daremos un
paseo por sus calles empedradas.
Luego, nos dirigiremos hacia
Xochimilco, antiguo poblado
mexica y uno de los lugares mas
auténticos de Meéxico, famoso
sobre todo por sus
chinampas, balsas cubiertas con
tierra que sirvieron para cultivar
flores y verduras, Patrimonio
cultural de la Humanidad de la
Unesco. Pasearemos por sus
tradicionales trajineras que en
estos dias adquieren un color y un
ambiente Unico. A continuacion,
visitaremos el Museo Anahuacalli
de Diego Rivera, en el cual
podremos ver como el pintor
mexicano buscéd generar una
continuidad entre el arte
moderno y la estética
precolombina. Todos los afnos en estas fechas se decora el museo con altares
para celebrar ese dia. Después de la visita regresaremos al hotel. Cena libre



https://es.wikipedia.org/wiki/Balsa_(embarcaci%C3%B3n)

CIUDAD DE MEXICO - QUERETARO

PENSION COMPLETA (D.A.C). Hoy seguiremos recorriendo la Ciudad de
México que se vuelve en estos dias una explosion de colores. Este dia
haremos el recorrido de los Altares de los Muertos por diferentes puntos
de la ciudad: como el Centro Historico, el Zoécalo, la Catedral
Metropolitana, asi como barrios de la zona meridional, que fueron pequenos
pueblos que ahora forman parte de la ciudad y que tienen muy arraigadas
la tradicion del Dia de los Difuntos. Terminada la visita, salida hacia
Querétaro, donde estaremos alojados.

@g QUERETARO - SAN MIGUEL DE ALLENDE
o

Sk PENSION COMPLETA (D.A.C). Hoy visitaremos Querétaro,
ciudad fundada en 1531 y que guarda joyas virreinales que le valieron,
en 1996, la declaracion de ciudad Patrimonio Cultural de la
Humanidad. Es el ejemplo excepcional de una ciudad virreinal y una
clara muestra del mestizaje sucedido entre un asentamiento indigena y
otro espanol fusionado con el paso del tiempo. Durante la visita,
veremos el Acueducto, una obra realizada entre 1726 y 1735 por
peticion de las monjas capuchinas para traer agua a la ciudad. El
proyecto incluyd los 74 arcos que actualmente se conservan, a lo largo
de 1280 metros y 23 metros de altura; la Catedral, con su peculiar
fachada de tezontle y cantera con un estilo entre el barroco y el
neoclasico. Por la tarde traslado a San Miguel de Allende donde
estaremos alojados.

ATy

“@; SAN MIGUEL DE ALLENDE - GUANAJUATO

Sk PENSION COMPLETA (D.A.C). Punto estratégico entre la
Ciudad de México y las minas de plata de Zacatecas, San Miguel de
Allende tuvo su auge en el siglo XVIII, cuando inauguro6 la mayor parte
de sus admirables edificios. Hoy en dia es una de los pueblos mas vistosos
y agradables de México. Su armoniosa arquitectura colonial conservada
sin apenas alteraciones urbanas y su ambiente apacible han convertido
a esta poblacion del estado de Guanajuato en uno de los destinos mas
importantes para el turismo de México. En 2008 paso a engrosar la lista
de Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO gracias a su centro
historico, con arquitectura colonial, barroca y neogética, con calles
empedradas y casonas de estilo virreinal. Terminada la visita, nos
dirigiremos a Guanajuato, donde estaremos alojados.

o
g@§ GUANAJUATO

e

"™} PENSION COMPLETA (D.A.C). Considerada una de las joyas de
México por la belleza de su arquitectura, Guanajuato se emplaza en las
laderas de unas montanas donde se yergue el Cerro del Cubilete. Cuna
de la independencia mexicana y escenario de las primeras batallas de la
guerra, ha sido nombrada en 1988 Patrimonio Cultural de la Humanidad
por la UNESCO. Su fama y fortuna tuvo origen en las minas de oro y plata
descubiertas por los espanoles. En nuestra visita, podremos admirar la
Basilica de Nuestra Sefiora de Guanajuato y la Alhdndiga de
Granaditas, teatro de la hazana del famoso insurgente El Pipila.
Terminada la visita regresaremos al hotel.

@3 SAN LUIS POTOSI - ZACATECAS

S PENSION COMPLETA (D.A.C). Hoy nos desplazaremos hasta la
ciudad de San Luis Potosi, uno de los destinos de la antigua ruta
comercial Camino Real de Tierra Adentro y una de las ciudades mas
ricas de América durante los siglos XVII y XVIII debido a sus minas de oro
y plata. Su armonioso centro histérico decorado con cantera rosa fue
nombrado en 2010 Patrimonio de la Humanidad por la Unesco puesto
gue combina su pasado minero con el toque magico de su época colonial.
En nuestra visita admiraremos sus hermosas plazas y sus iglesias mas
imponentes. Terminada la visita, nos desplazaremos hasta la ciudad de
Zacatecas, donde estaremos alojados.




N ZACATECAS

§@ PENSION COMPLETA (D.A.C). Hoy visitaremos la
ciudad de Zacatecas, cuyo centro historico ha sido declarado
Patrimonio de la Humanidad por su arquitectura, su traza urbana
y lairregularidad de la alineacion de sus calles. La hermosa ciudad
de cantera rosa encierra como pocas magia, tradicion y encanto.
Su Catedral, es una obra maestra del barroco exuberante
novohispano del s. XVIIl. Consta de tres naves y tres fachadas,
sobresaliendo la principal. Visitaremos el Museo Pedro Coronel,
dedicado a la exposicion de la obra del pintor zacatecano y de su
coleccion privada que comprende arte de distintas épocas y paises,
desde piezas egipcias, griegas y maya hasta obras de Chagall, Dali
y Picasso entre otros. Subiremos también al Cerro de la Bufa, en cuya cima se encuentra el museo que recuerda la victoria
obtenida en 1914 por Pancho Villa durante la Revolucion Mexicana. Desde el teleférico que une el Cerro de la Bufa hasta el
cerro del Grillo, contemplaremos unas vistas inigualables del paisaje zacateca.

ATHEH

AGUASCALIENTES - GUADALAJARA

PENSION COMPLETA (D.A.C). De camino a la ciudad de Guadalajara,
haremos una parada para visitar la ciudad de Aguascalientes, cuyo nombre
es el reflejo de la riqueza de sus aguas termales. Pero la ciudad no cuenta
solo con aguas calidas y medicinales sino también con un magnifico centro
historico, bien representado por la Plaza de Armas, la Catedral, levantada
en la primera mitad del siglo XVIII que cuenta con dos torres gemelas de estilo
neoclasico y una fachada barroca de piedra labrada color rosa; y los demas
edificios que conforman el corazon de una tipica ciudad colonial. Otros
lugares emblematicos son el Parque de San Marcos con su famosa
balaustrada; y el Templo del Sefior del Encino. Veremos también el
majestuoso Templo de San Antonio, erigido en el siglo XIX por encargo de
los franciscanos y que a los estilos gotico, barroco y neoclasico afiade motivos
arabes y una clpula en bulbo que recuerda la arquitectura rusa. Terminada
la visita, nos desplazaremos a Guadalajara donde estaremos alojados.

g@é GUADALAJARA

ML PENSION COMPLETA (D.A.C). Conocida en México como la
Perla de Occidente, Guadalajara es la segunda ciudad mas
importante del pais. Fundada en el 1542 en el hoy llamado Centro
Historico de la ciudad, poco a poco se fue desarrollando con la
construccion de los hermosos edificios que ahora la distinguen, como
la Catedral Metropolitana, con sus torres que son el simbolo actual
de la ciudad tapatia. Dedicada a la Virgen de la Asuncion, esta obra
data de los siglos
XVI al XVIII. Aunque
presenta varios
estilos, sobresale el
gotico. ELl interior
cuenta con nueve
altares y tres
capillas con retablos neoclasicos. Alberga una importante obra
pictorica: La Purisima Concepcién de Bartolomé Esteban Murillo.
Veremos también el Teatro Degollado, obra arquitectonica de las mas
bellas de Guadalajara, inaugurado en el ano 1866.

@g VALLE DEL TEQUILA - PUERTO VALLARTA
R

PENSION COMPLETA (D.A.C). Hoy visitaremos el Valle de
Tequila, ubicado entre las estribaciones del volcan de Tequila y el
profundo valle del Rio Grande. El valle forma parte de un vasto paisaje
de cultivos de agave azul, una planta que se viene usando desde el siglo
XVI para elaborar el tequila y para producir bebidas fermentadas y
confeccionar ropa gracias a sus fibras textiles. Tendremos la oportunidad
de realizar una cata de la mas conocida y representativa bebida mexicana
en el mundo en la famosa Destileria La Rojefia. Al finalizar la visita
traslado a Puerto Vallarta, uno de los mas famosos centros vacacionales
a orillas del Pacifico.




PUERTO VALLARTA

TODO INCLUIDO. Dia libre en Puerto Vallarta donde podremos disfrutar de
su hermosa playa y de las instalaciones del hotel o realizar alguna excursion
opcional a las Islas Marietas o a la Bahia de Banderas para observar delfines,
campamentos de tortugas,
ballenas o aves. En Puerto
Vallarta te recomendamos
pasear por su espléndido
Malecén, contemplando
sus preciosas esculturas; o
por su Centro Historico de calles empedradas, coloridos parques y
murales, galerias de arte, museos o su magnifica Iglesia de Nuestra
Sefiora de Guadalupe. De hecho, esta declarada Patrimonio Cultural
del Estado de Jalisco.

PUERTO VALLARTA - MADRID

DESAYUNO (D.-.-). Tiempo libre hasta la hora del traslado al
aeropuerto para tomar el vuelo de Aeroméxico a las 14:27 con
destino Madrid via Ciudad de México. Noche en vuelo.

MADRID

Llegada a Madrid a las 12:30 y fin del viaje.

PRECIOS

POR PERSONA EN HABITACION DOBLE (Incluye Tasas de Aeropuerto) ............ 2.850 €
Suplemento individual ......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeteeeeeeeeeesnnnnecensssccccecccccceeees D15 €
SegUro de anUIACION .......ouiiniiiiitiiiiiiii i i et e ee et eeeeneeneaneaneaaeneeneaneanennenaans Incluido

EL PRECIO INCLUYE

1 Billete de avion en clase turista Madrid - Ciudad de México / Puerto Vallarta - ciudad de México - Madrid, en linea regular
de la compaiiia Aeroméxico.

Tasas de aeropuerto (79 €) a fecha de confeccion de la hoja. El importe definitivo se confirmara en el momento de la
emision de los billetes aéreos.

Transporte en autocar para todos los trayectos y traslados por carretera.

Alojamiento en habitacion doble con desayuno en los hoteles indicados o similares.

Pension completa menos 1 cena durante el circuito y Todo Incluido en Puerto Vallarta en hoteles indicados o similares.
Visitas con entradas incluidas segln el itinerario.

Guia local durante todo el recorrido.

Guia acompaiante de Arawak Viajes

Cuaderno informativo de los lugares a visitar.

Obsequio de viaje.

Seguro de viaje.

=
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EL PRECIO NO INCLUYE:
9 Bebidas en las comidas o cenas salvo en Puerto Vallarta y extras personales.

Pasaporte con una validez minima de 6 meses.

Es necesario hacernos llegar una copia del pasaporte (escaneada o fotocopia) en el
momento de realizar la reserva.




ALOJAMIENTO

HOTEL CASA BLANCA 4**** - D.F.

Lafragua No. 7 Col. Tabacalera, Ciudad de México
www.hotel-casablanca.com.mx

HOTEL FIESTA INN 4**** - QUERETARO

Av. 5 de Febrero No. 108 Col. Nifios Héroes, 76010 Querétaro
www.fiestainn.com

HOTEL REAL DE MINAS 4**** - SAN MIGUEL DE ALLENDE|

Camino Viejo Al Panteon 1, San Antonio,
33700 San Miguel de Allende
www.realdeminas.com

HOTEL MISION 4**** - GUANAJUATO

Camino Antiguo, A Marfil km 2.5, Noria Alta,
36050 Guanajuato
www.hotelmision.com.mx

HOTEL EMPORIO 5***** - ZACATECAS,
Av. Hidalgo 703, Zacatecas Centro, 98000 Zacatecas
www.hotelesemporio.com

HOTEL MORALES 5***** - GUADALAJARA

Av. Ramon Corona 243, Mexicaltzingo, 44100 Guadalajara
www.hotelmorales.com.mx

HOTEL KRYSTAL 4**** - PUERTO VALLARTA

Av. Francisco Medina Ascencio S/N - Puerto Vallarta
www.krystal-hotels.com

PAGOS

- Como garantia de la plaza, deberas abonar 850 € en los 5 dias siguientes a realizar tu reserva.
- El resto del pago debera realizarse, para este viaje, antes del 30 de septiembre.

Los pagos se podran realizar:

- En la oficina, mediante taldn o por tarjeta de crédito VISA o MasterCard.

- A través de la pasarela de pago de nuestra web www.arawakviajes.com

- Mediante ingreso o transferencia bancaria (personal, por banca telefonica o Intemet) en la siguiente cuenta bancaria (IBAN)

BANCO DE SANTANDER: ES36 - 0049 - 1628 - 5422 - 1015 - 7393

BBVA: ES23 - 0182 - 2599 - 7902 - 0357 - 0507

Haciendo constar el codigo de este viaje - 504 - y el nombre del viajero en el apartado de observaciones. La omision o
incorreccion de estos datos puede generar una adjudicacion erronea del pago, y con ello, la pérdida de la plaza no identificada.

ANULACIONES

Dependiendo de la fecha de anulacion del viaje se aplicaran los siguientes gastos de anulacion:

Hasta el 16 de septiembre: gastos anulacion si hubiese.

Del 17 de septiembre al 16 de octubre: 30 € gastos de gestion + gastos de anulacion si los hubiese.
Del 17 al 20 de octubre: 45 € gastos de gestion + penalizacion 5% + gastos de anulacion si hubiese.

Del 21 al 28 de octubre: 60 € gastos de gestion + penalizacion 15% + gastos de anulacion si hubiese.
Después del 28 de octubre: 100 € gastos de gestion + penalizacion 25%+ gastos de anulacion si hubiese.
No presentacion el mismo dia del viaje: 100% del importe

INFORMACION Y RESERVAS

ARAWAK

C/ Ercilla, 28 - 28005 Madrid

Tel. 91 474 25 24

www.arawakviajes.com - info@arawakviajes.com

FECHA DE EDICION: 01/07/19


http://www.hotelmision.com.mx/
http://www.hotelesemporio.com/
http://www.hotelmorales.com.mx/
http://www.krystal-hotels./

CONDICIONES PARTICULARES - CONTRATO DE VIAJE COMBINADO.

Segun lo dispuesto en Beal Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre cdaformidad con la redaccion del Real Decrdéy 23/2018, de 21 de diciembre, de
transposicion de la Directiva de Viajes Combinados y Servicios de Viaje Vincidadosmaliza el presente contrato entre:

De una parte ARAWAK VIAJES, Seéntidad inscta en el Registro Mercantil de Madrid; Tomo 8386, Seccion 8, Libro 0, folio 94 y 11§52¥8. NIF: 80956477.
DOMICILIO SOCIAL: C/ ERCILLA N° 28 CODIGO POSTAL: 28005 LOCALIDAD: MADRENCIAWVGENCIA DE VIAJES: CIC.MA 893 Mm por Direccibri&ener
Turismo de la Comunidad Autébnoma de Madrid., como Agencia minorista/organizadora.

Y de otra parte{en calidad de consumid@® 2 y i NI G F yGS LINAYOALI £ 0 5K53F DXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)
bokLIAFLERNISXXXXXXKAKKKDESY2 ¥ ROVEE S XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
REXXXXXXXXXXXXXXXXXXEI 02y yI OAdghyidmbra gRdpiRyeX pépreXexticioiX dé ds(sipdientes personas incluidas en la reserva. (Ver
Anexo en el que se tacionan la totalidad de los integrantes de la reserva).

Dado que el presente contrato de viaje combinado se proporciona junto con la informacion particular del mismo, el coetmgtadera firmado por ambas partes

aun si el cliente no lo hace llegalaaAgencia debidamente firmado, desde el momento de la contratacion del viaje a que se refiera, es decir, a la receyasi@ndeor

Arawak de la primera entrega a cuenta por parte del cliente, obligando a ambas partes. Ambas partes de comin acesedosexpoluntad de formalizar un viaje
combinado sobre la base de las siguientes condiciones y estipulaciones.

Integrantes del viajY b & RS | Rdz (y2R3FR K X X idibmainGyoritario del servicio dB S & (X X2 X X X

CONDICIONES PARTICULARES

Estas condiciones particulares se complementan con los datos y fechas que constan en la documentacion de viaje y geesaafiate previa salida del mismo.

Asi mismo, eCLIENTE DECLA& ha recibido previamente la informacion precontractiedhtiva al viaje combinado que aqui se reproduce, referente a destino,
periodos de estancia, fechas, niUmero de pernoctaciones incluidas, los medios de transporte, sus caracteristicas y tztqgorfas, fechas y horas de salida y de
regreso, la dureién, ubicacién del alojamiento, las principales caracteristicas, con las comidas previstas, visitas, excursiones vicbomskridos, el minimo de
personas necesarias, el idioma del servicio, nombre comercial, la direccién completa del orgaagiasiono el nimero de teléfono y la direccién de correo electrénico
con el precio total del viaje combinado con todos los impuestos incluidos y, en su caso, todas las comisiones, reagostgsidicionales, asi como las modalidades
de pago, e iformacion general sobre los requisitos de pasaporte y visado, tramites sanitarios, capacidad resolutoria con penafzstiiijad de suscribir seguro
facultativo de cancelacién y asistencia, que cubra eventuales gastos en estos supuestos, iosldedmepatriacion, en caso de accidente, enfermedad o fallecimiento,
asi como la informacion exigida por la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

DECLARtfambién que han sido proporcionadas y aceptada€tagdiciones Generalefe aplicacion al presente viaje que figuran en el Folleto/pagina web/oferta denominada
www.arawakviajes.corsobre el que ha elegido los servicios correspondientes, que obra en poder del cliente, y forma parte integramente det@nasdmt

PRECICEI precio del viaje ha sido calculado también en base al cambio de divisa, tarifas de transporte, coste de combusbirkesfaetges energéticas, impuestos,
tasas y recargos turisticos, de aterrizaje y de embarque o desembarqueeens y aeropuertos; y los tipos de cambio de divisa aplicables al viaje combinado en la
fecha de la solicitud de servicios, que pueden variar.

Asi, Arawak se reserva expresamente el derecho de modificar el precio dado, por las causas antericadestdeciicuerdo con la normativa vigente, y las condiciones generales
incluidas en el folleto, oferta 0 anexos mencionados en las condiciones particulares del presente contrato hasta \aites diafa fecha de salida, salvo en caso de reduccion
quesera hasta inicio del viaje, segln el articulo 158 RDL 1/2007.

Si el incremento excediera del 8% del precio del viaje, el consumidor podra resolver el contrato sin pagar penalizggianuo &@je combinado sustitutivo, cuestion que
debera comunicaa la agencia en las 72 horas siguientes a ser informado, y de no hacerlo, se entendera que opta por resolver el quenaipesiion alguna.

No se incluyen visados, tasas de aeropuerto, tasas de entrada o salida de un pais, certifigadosa®on, extras como cafés o licores, ni lavado, planchado, llamadas
u otros servicios hoteleros opcionales, ni vinos, refrescos o aguas minerales aun en los supuestos de pension alilwerjistaasiase exprese en el apartado INCLUYE
del presentecontrato.

MINIMO DE PARTICIPANTESrealizacion del presente viaje requiere la participacion de un minimo de 20 personas. Si por alguna causa no selalanzase
exigido, la agencia podra cancelar los servicios contratados de acuerdo con laiveriggnte, informando al consumidor con antelacion a la fecha de inicio del viaje
en los siguientes términos:

- Si la duracién del mismo es de mas de 6 dias, la cancelacion podra producirse 20 dias naturales antes del inicio del viaje,

- Si el viaje dura dre 2 y 6 dias, la cancelacion podra producirse 7 dias naturales antes del inicio del viaje,

- Si el viaje dura menos de 2 dias, la cancelacion podra producirse 48 horas antes del inicio del viaje,

AUTORIZACION Y DOCUMENTACION NECHSARIAcumentos tato personales como familiares de todos los pasajeros (nifios incluidos) deberan estar en regla y e
cliente habra de comprobar que el pasaporte, y/o visado o DNI son los exigidos por la reglamentacion del pais quervEansidii en las embajadasgnsulados
correspondientes tanto los requisitos como tiempos necesarios de obtencion. Seran por su cuenta la obtencion del pasegbquieratro requisito exigido de entrada en
cada pafs, asf como la obtencién de los correspondientes visados yfizatitmes (p.ej. ESTA, e8& X0 S Ay Of dzZAR2 (N} yairdz2a LER2N G§SND

En caso de ser rechazada la documentacion por alguna autoridad o sea denegada la entrada en el pais por no cumpliokguegesexigen o por no poseer la
misma, no ser&onsiderado como "anulacién por fuerza mayor", y la agencia no sera responsable de los gastos adicionales ni hara delvpteciordel viaje. Los
menores de 18 afios deben llevar un permiso escrito firmado por sus padres o tutores otorgando ariedacabmpetente, en prevision de que el mismo pueda ser
solicitado por cualquier autoridad. Los menores y bebés deben llevar DNI o pasaporte, ademas de otros documentos sdagea(peg: visado). De igual manera,
para el caso de que el menor miaje acompafiado, se facilita el teléfono del hotel en destino.

Ante la imposibilidad manifiesta de lograr una informacion actualizada de todos y cada uno de los paises, y de loslecepisiiga/salida/transito, que ademas por su propia
soberania peden variar sin previo aviso para cada uno de los nacionales de cada pais, las partes acuerdan que el viajero aistelia @t Msuntos Exteriores de Espafia, y/o
al consulado/embajada del pais de destino y/o transito para verificar y obtenecuanéatacion de viaje (visados, autorizacioetsX 0 & alyAdlNAE ySOSa

MODIFICACION VIAJE COMBINADO POR EL ORGANEId@Rizador podra modificar unilateralmente el contrato de viaje combinado, siempre que los cambios
sean insignificantes. Deer un cambio sustancial, la agencia informara al viajero lo antes posible, y éste debera aceptar el cambio propuegts el rematrato sin
penalizacién en un plazo razonable que serd comunicado en cada caso, desde la comunicacién de este hednuodd dicko plazo sin contestacion por parte del
cliente se entendera que no acepta la modificacion realizada y, por tanto, que resuelve el contrato. (No se consid@ativeigifs cambios horarios realizados por
las comparfiias de transportes mantendo las fechas, la sustitucion de una ruta o visita por otra de igual importancia o ciertas variaciones en el dedaraciionyde

las marchas o visitas.)

El guia, por la seguridad del grupo, tendra facultad para modificar el viaje si lo estima necesario, por causas metearalégicalquier otro tipo, buscando la
alternativa més razonable a su criterio, sin que esta garantice la consecucion de los gositenidos si estan condicionados por dichas causas y no estando por tanto
Arawak obligado a realizar reembolsos por ello.

Las condiciones climaticas adversas previas a la salida de un viaje o ruta de cualquier naturaleza, no justificanién,taecelac darse posibles cambios de condiciones
en el lugar de desarrollo y el transcurso del mismo o bien por existir servicios contratados que pudiesen ser disfrotadotynp fuesen reembolsables.



RESOLUCION/CANCELACION/DESISTIMIENTO DELTO@MT&Alquier momento anterior al inicio del viaje combinado el viajero podra resolver el contrato en cuyo caso e
organizador podra exigirle que pague la penalizacion indicada en el programa de viaje. El organizador debera fgeifitequa \daslicite una justificacion del importe de la
penalizacion. Si la anulacion es en sabado, domingo o festivo, al no poder realizarse ninguna gestion, se contara aara@jasoae laborable posterior.

No obstante, a lo dispuesto en el parrafo anter@ando concurran circunstancias inevitables y extraordinarias en el lugar de destino o en las inmediaciones quefafatéen de
significativa a la ejecucién del viaje combinado o al transporte de pasajeros al lugar de destino, el viajero tendré deselsieo el contrato antes del inicio del mismo sin pagar
ninguna penalizacién. En este caso, el viajero tendra derecho al reembolso completo de cualquier pago realizado, penpansacion adicional.

El organizador podra cancelar el contrategmbolsar al viajero la totalidad de los pagos que este haya realizado, pero no sera responsable de compensacitlyadiic&nal a
a) el nimero de personas inscritas para el viaje combinado es inferior al nGmero minimo especificado en el contragayizdor notifica al viajero la
cancelacion dentro del plazo fijado més arriba.
b) el organizador se ve en la imposibilidad de ejecutar el contrato por circunstancias inevitables y extraordinarias yestruatifcelacion al viajero sin demora
indebidaantes del inicio del viaje combinado.

De no presentarse a la salida, el cliente esta obligado al pago del importe total del viaje, abonando las cantidadesgerd&ntaso.

El Viajero podra ceder su plaza a un tercero, si el cedente lo spbeigscrito con al menos 15 dias de antelacion a la fecha de inicio del viaje y el cesionario cumple su
mismos requisitos. Ambos responderan solidariamente del pago y gastos adicionales justificados por la cesion.

Los reembolsos que procedan se realizadlamente por la oficina Central, nunca en viaje. No seran reembolsables los servicios no utilizados voluntariameiaienoor el

RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR:
1. El organizador es responsable de la correcta ejecucion de todos los servicios de viaje incluidos, de conformidaituonlé/lar

2. El viajero debera informar al organizador sin demora indebida, teniendo en cuenta las circunstancias de ceddacoakpjier falta de conformidad que observe
durante la ejecucion de un servicio de viaje incluido en el contrato.

3. Si cualquiera de los servicios incluidos en el viaje no se ejecuta de conformidad con el contrato, el organizadarhseperds falta de conformidad, salvo que
resulte imposible o si ello entrafia un coste desproporcionado, teniendo en cuentavé&algade la falta de conformidad y el valor de los servicios de viaje afectados.
4. Sin perjuicio de las excepciones previstas en el apartado anterior, si el organizador no subsana la falta de confarmfiladcerazonable establecido por el viajero,
el propio viajero podra hacerlo y solicitar el reembolso de los gastos necesarios. No sera preciso que el viajero espgaifigudimite si el organizador se niega a
subsanar la falta de conformidad o si se requiere una solucién inmediata.

5. Cuandaina proporcion significativa de los servicios de viaje no pueda prestarse segun lo convenido en el contrato de viajeoc@infigadizador ofrecerd, sin coste
adicional alguno para el viajero, férmulas alternativas adecuadas, de ser posible deerplittaténte o superior a las especificadas en el contrato, para la continuacion del
viaje combinado, también cuando el regreso del viajero al lugar de salida no se efectlie segin lo acordado. Si las tiEnmatilzes giropuestas dan lugar a un viaje
comhbinado de menor calidad que la especificada en el contrato, el organizador aplicara al viajero una reduccion adecuadaHklipiem solo podra rechazar las férmulas
alternativas propuestas si no son comparables a lo acordado en el contrato deowidgimado o si la reduccién del precio concedida es inadecuada.

6. Cuando una falta de conformidad afecte sustancialmente a la ejecucién del viaje y el organizador no la haya subsaptaimenaonable establecido por el viajero,
este podra poner fi al contrato sin pagar ninguna penalizacién y solicitar, en su caso, tanto una reduccién del precio como una indenuniiasidarios y perjuicios
causados, de conformidad con el articulo 162. Si no es posible encontrar férmulas de viaje altereatiigsro rechaza las propuestas de conformidad con el apartado 5,
parrafo 3, tendr& derecho, en su caso, tanto a una reduccién de precio como a una indemnizacién por dafios y perjuibosidadaon el articulo 162, sin que se ponga
fin al contratode viaje combinado. Si el viaje combinado incluye el transporte de pasajeros, el organizador y, en su caso, el minsristspgindicados en los dos parrafos
anteriores, repatriard ademas al viajero en un transporte equivalente sin dilacionesdaslgtsin coste adicional.

7. Si es imposible garantizar el retorno del viajero segin lo convenido en el contrato debido a circunstancias inexitedstediyarias, el organizador asumira el coste del
alojamiento que sea necesario, de ser posibleategoria equivalente, por un periodo no superior a tres noches por viajero, sin perjuicio del derecho del organizadaranfact
recargo razonable por dicha asistencia si la dificultad se ha originado intencionadamente o por negligencia delasgjeria. @umativa europea sobre derechos de los pasajeros,
aplicable a los correspondientes medios de transporte para el regreso del viajero, establezca periodos mas largoanséicipicaeriodos.

- En la medida en que los convenios internacionglesvinculan a la Unién Europea limiten el alcance o las condiciones del pago de indemnizaciones por parte de prestadores
servicios de viaje incluidos en un viaje combinado, las mismas limitaciones se aplicaran a los organizadores y mirsgtistits. lAindemnizacion que debe pagar el organizador
(siempre que esa limitacion no se aplique a los dafios corporales o perjuicios causados de forma intencionada o paredghigéandel precio total del viaje.

- La responsabilidad de Arawak comrganizador cesara si los defectos o incumplimientos son:

a) Imputables al consumidor.

b) Imputables a terceros, ajenos a la prestacion y con caracter imprevisible.

c) Por causa de fuerza mayor, anormal e imprevisible de consecuencias inevitables acafgénimiento que pese a haber puesto la diligencia necesaria, no se ha
podido prever o superar.

- Los viajes que se desarrollan en el medio natural implican un riesgo intrinseco tanto de posibles accidentes comaoadepdifimultar de ejecucién @ambios en las
condiciones climéticas, etc. asumido por el cliente como inevitable y totalmente ajeno a la organizacion.

- La condicién fisica, capacidad técnica y equipamiento adecuado, asi como la adaptacion al medio y tipo de serviciagjédluyeiy la necesaria convivencia con el
grupo para la ejecucion de un viaje en la naturaleza sera responsabilidad Unica del cliente.

- Arawak no es responsable civil ni penalmente de incidentes o accidentes ocurridos fuera de las actividades prograritadias pod nuestros guias.

DESARROLLO DE LOS VIAJES

- Todos los viajes saldran a la hora indicada en este Programa, salvo cambios avisados convenientemente. La llegadanidadpssternsiderard no presentacion
al viaje o desistimiento voluntaride ese determinado servicio.

- El asiento en los viajes en autocar discrecional se asigna en el momento de la reserva, garantizandose el niUmero pertamdaajbicacion de pasillo o ventanilla
dada la diferente numeracion existente segun el modkdaehiculo. Dicho asiento se mantendra todo el viaje, salvo acuerdos particulares entre viajeros.

ENTIDAD GARANTEL nombre de la entidad garante en caso de insolvencia, y del cumplimiento de la ejecucion del contrato de viaje consoMAERKEL
INTIRNACIONAL INSURANCE COMPANY LTD, SUCURSAL Hhr&SmabiloARuiz Picasso n°1, Planta 35, Edificio Torre Picasso, 28020 Madrid, Teléfono: +34 91 7
61 50 / Fax:+34 91 788 61 60m&il: notificaciones@markelintl.es siendo la autoridad competente @ireccion General de Turismo de Madrid, con domicilio en la
calle Alcala 31, Teléfono: 912 767 187 / Fax: 912 76y &86eo electronicoturismo@madrid.org Se adjunta certificado a los referidos efectos

PUNTO DE CONTACTO EN DESHIIKGhsumidor puede ponerse en contacto en destino con el organizador/ representante a través del guia acompafiant&(a) lo hub
o con los datos de contacto proporcionados por el organizador en caso de no haber guia acompafiante.

PROCEDIMIENTOS INTERDEBERAMITACION DE RECLAMACI®ONES:ndientemente del derecho de asistencia en destino, y la obligacion del cliente de constatar en destinc
la prestacion defectuosa/incumplimiento contractual, el cliente podréa presentar la correspondiente reclamaesaripo ante la agencia, quien debera dar traslado de la misma

al proveedor correspondiente en el plazo de 7 dias. En caso de que el proveedor no conteste en el plazo de otrogy@érdimsctarainicara dicha situacion al cliente, quien
quedara en librtad para ejercitar los derechos que la normativa le ampara ante los organismos correspondientes.

Conforme a lo dispuesto en el RDL 1/2007, la Agencia declara expresamente que actia Unicamente como intermediariaesiréagaetidades o person&mmadas

a facilitar los servicios que constan en la documentacién entregada, o sea: empresas de transportes, hoteles, restacirditda, reclamacion sera tratada por la
agencia con la mayor celeridad posible, realizando todas las averiguaciondsssiire las incidencias comunicadas por los clientes, informando a los mismos de la
posibilidad de presentar la correspondiente hoja de reclamacion, y/o acudir a los mecanismos de solucion de conflicibisialesgxistentes.

Las acciones derivadds los derechos reconocidos en el RDL 1/2007 referente a Viajes Combinados prescribiran a los dos afios.



COMPORTAMIENTO VIAJEREIScaso de excursiones con guia, éste queda facultado a fin de recoger testimonios del resto de integrantes del ganes de ge
comporten adecuadamente; hayan perturbado; tenido mal comportamiento, o faltado a la colaboracion, respeto y/o consithe@aiéhresto déos integrantesiel
grupo, y/o frente a los guias y/o lugares de visita a efectos de una posibleiérpuldsgrupo. En dichas situaciones ARAWAK VIAJES SL se reserva el derecho de admis
en futuras excursiones y/o viajes a contratar por los revoltosos que falten a la educacion y/o respeto al grupo y/oitigaies v

De tal manera, se podra expulse la excursion y/o se denegara la reserva en los siguientes viajes a quienes:

1°.- Falten al respeto a los comparieros de viaje, guias o conductores, y resto de prestatarios de viaje, como empleadodedehepeles, camareros, etc.

2°.- Acttien de érma violenta o agresiva (verbal o fisicamente)

3°.- Faltas reiteradas de puntualidad

4°.- Impago de gastos particulares o sustraccion de objetos en hoteles y restaurantes.

5°.- Falta evidente de higiene o abandono de basura en el medio natural o urbano.

6°.- Portar armas u objetos asimilables

7°.- Ostentar ropas o simbolos que inciten a la violencia, racismo o xenofobia.

8°.- Muestren sintomas de embriaguez o consumo de drogas o sustancias estupefacientes.

9°.- Falta de acatamiento a las instruccionesa@®duias de montafia, poniendo en peligro su propia seguridad y la del grupo.

La infraccion de estas normas dara pie a la expulsion del viajero de la actividad correspondiente.

PROTECCION DE DATOS: PROTECCION DEHDAdU®Slimiento con la normativa eigte relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (LOPD 3/2018 de 5 diciembre y RGPD 2016/67% asfroatn@ que fuera de aplicacion,

en su caso, enlenomento de la recogida de sus datos personales, ARAWAK VIAJES SL le ha proporcionado la informacién respecto detieatasienos, recogida

en las Condiciones Generales. Igualmente, le informamos de que Usted tiene derecho a acceder, a sdatifitizairel tratamiento, a suprimir y a solicitar la portabilidad
de sus datos, pudiendo ejercer esos derechos en nuestras oficinas sitas en la calle Ercilla 28, 28005 de Madrid o a traeésodenail
proteccion.datos@arawakviajes.comEn todo casasted podra presentar la reclamacién que considere oportuna ante la Autoridad de Control competente
ARAWAK VIAJES SL le informa que, con la firma del presente documento, otorga el consentimiento explicito para el tcet@ausedatos para las finddides de:
registro y gestion de las reservas, gestion y tramitacion de las obligaciones y deberes que se deriven del cumplimientmatvia a la cual esta sujeta la entidad,
gestion administrativa, facturacion, contabilidad y obligaciones legales.
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LA AGENGIA ARAWAK Vi

Sequro Incluido Péliza 07620005083 EUROPEA DE SEGUROS

Arawak incluye en este via@ seguro que a continuacion se resume, del cual puedes solicitarnos el extracto de condiciones a nuestra oficina central
consideras necesarias mayores garantias, a continuacion, te informamos de alguna posibilidad a tu alcance para la wisfotarae c

RESUMEN DE COBERTURAS DE ASISTENCIA EN ENFERMEDAD Y ACCIDENTES

1. EQUIPAJES:

1.1 PERDIDAS MATERIALES

Garantiza el pago por pérdidas materiales sufridas a consecuencia de robo, dafios por incendio o robo, pérdida totalcaganzidh por efansportista (robo:
sustraccion con violencia o intimidacion a la persona 0 fUBIZa €N JAS COSAS)........cuuuiruirriirireriiete sttt ettt ettt eeet bt ebesb e be st sbesseeeseeneeeneeneans pnn e
1.2 DEMORA EN LA ENTREGA

Demora en la entrega del equipaje facturado de 24h o0 mas, se pagara la compra de articulos de primera necesidad, coati@rpdeséacturas y justificante de la
COMPANTA, NASTA UN IIMIIE D, ettt h bt h et b e e b e bt e b e e b e s b e b e b e Eemes b e a e eR e eR £ ehe e b4 eb e e bt eE et ebeeEeebe e b e b en b e b ens e s s emn e eseene et e abeebeneenee pn €
(Si la demora se produce en el viaje de regreso, solo estara cubierta si se retrasa mas de 48hrs desde el momerta)de la llega

2. DEMORA DE VIAJE:

2.1 DEMORA DE VIAJE EN LASBEDMEDIO DE TRANSPORTE

Si se demora mas de 6 horas, el Asegurador indemnizard, contra presentacion de facturas, los gastos adicionales aelttwo@nmyaransporte realizados como
consecuencia de la demora, NASTA UN HMIEE. . .........o. ettt h et et e e b e e bt b e s b et e b e s e e s b e e eae s s e seeh e eh e e bt e b e ebeebe s Ee et e e beebesaesenbeneaneans c.n €
25DENEGACIGN® 9a.!wv] 9 6adh+t9w. hhYLbD¢O

Si como consecuencia de la contratacion por parte del transportista de mayor nimero de plazas de las realmente epistujEs sma denegacion de embarque contra

la voluntad del ASEGURADO, y en consecuencia este snfiidemora superior a 6 horas en la utilizacién del medio de transporte, el ASEGURADOR reembolsara, contra
presentacion de facturas, los gastos indicados de alojamiento y manutencion incurridos en la espera de la salida déeuramsabote posteor, hasta el limite dec 1 €

2.8 PERDIDA DE SERVICIOS CONTRATADOS

Si una vez iniciado el viaje y como consecuencia de demoras de los medios de transporte programados, debido a fuehidamaye @ereditadas, el asegurado
perdiera parte de los servisituristicos programados en su viaje y contratados antes del inicio del viaje, se reembolsara el coste de los safvEio€ergorte de los
gastos extras generados Yy N0 asUMId0OS Nasta UN IMIEE .G ..........iiiei e eeee et erae st esae e teeseesbeeneeeseemnnsseaseenseeneesaeenseensesnnnseaneen onn e
2.9 EXTENSION DE VIAJE

Si en el transcurscetiviaje el ASEGURADO debe permanecer inmovilizado debido a inclemencias meteoroldgicas, desastres naturales, feraniranesedda
naturaleza, intervencion de las autoridades, guerra, terrorismo, movimientos populares, huelga o conflicts A&HHEURADOR se hara cargo de los gasto que cause
esta situacion (en caso de que esa situacion de inmovilizacion persista al término del periodo de cobertura de lapélisacoberturas quedaran prorrogadas por un
periodo de CiNCO dias), NASTAIIMIIE GE...........c.o ittt ettt e et e st e s eaee e st ehe e b e eb e ebesEe b e s b e a2 eaesb e s e s e e s s emees e eseebe e b et b e ebeebesbeabenbenseneennannnes pnn e

4. ASISTENCIA PERSONAS
4.1 GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS FARMACEUTICOS Y DE HOSPITALIZACION
(por prescripcion facultativa)

- Por gastos incurridos en Espafa y derivados de una enfermedad o accidente ocurridos €N.ESPAna...........ccoveereriiirieiieiicnieseee e smeeee s cnn e

- Por gastosncurridos en el extranjero y derivados de una enfermedad o accidente ocurridos en el eXIanjerQ..........ccoveeeeveereereseeseeseeseeesee e see s Hp®nnn €
4.2 PROLONGACION DE ESTANCIA EN HOTEL,

Cuando el equipo médico Asegurador lo decida en funcién de sus contactos con el médico que lo atiend@;Eoroé@lia hasta un limite de.............. cnn €

4.3 REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS

Hasta el lugar de iNNUMACION €N ESPALIA...........eoueteieeeeei ettt ettt r bbbt s aeaes e aeeh e e s e e bt b e ehe e bt ket eb e eb e ebenbeseenb e st e s et emeesensenneneeneeneeseenentenns ] llimitado

4.4 REPATRIACION O TRANSPORTE DE FALLECIDQS........comueiiuititiieisetsssessessssss e sssss st sesse s sanss st sssa st sse s s ssssassesssssessssssessssessssssanssssassesssns llimitado



4.5 DESPLAZAMIENTO DE UN ACOMPANANTE EN CASO DE HOSPITALIZACION

Y S€ prevea UNa dUraCion SUPETION @5 GIBS........ciiiiiireieeiriei ettt et b bbbt h e bt e e b e b b e e seae e s e s eemes e e s e eh e e b e e bt eb e bt eb e b et eb e b et e b e s e s e e e e enes limitado

4.6 ESTANCIA DEL ACOMPANANTE DESPLAZADO en caso de hospitalizacion y esta fuera superior a SEliass/ciia 6ag8@.un limite de........................ cnn €
4.7 REPATRIACION DE UN ACOMPANANTE del Asegurado fallecido, hasta el domicilio habitual. del. miSmQ.........cccoveveivivereeieeeee e llimitado

4.9 REGRESO DEL ASEGURADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR NO.ASEGURADQL........cccoiiiiieeinieeecsree s ssere s limitado

4.10 REGRESO DEL ASEGURADO POR HOSPITALIZACION BE NN ASHEEURADO como consecuencia de un accidente o enfermedad grave

gue exija internamiento de 5 dias y se produzca después de la fecha de iNICIO.AELVIGJE. ............iceurriiriiirieirieieeee e llimitado

4.14 TRANSMISION DE MENSAJES ....Incluido

6. RESPONSABILIDAD CIVIL

6.1 RESPONSADIIAAA BIBIIVAGAL. ... ccueiteieeeeiteeeeet ettt et h ettt b e e e e e eee s e e aeeh £ eh e ehe e b e eh e eh e £ eae s e e e a b e e e a e en e eaeehe e b enmns £ eh e ebeebeebenbesbentenbemeesennennened cndnnn €
7. ANULACION*

7.1 GatOS POI ANUIACION T VIAJE. ... cviveeeriesieieeteteeett et etesteetestesta e tessesbasaeseesseseaseesenaaseeseebeeEeeheabeesebessemtasessensessesees s eheebeeb e eaaateEeebeebeebebesbensensennaesseneeneasen ndnnn e
8. REEMBOLSO DE VACACIONES

8.1 REEMDOISO TE VACACIOMIES.........eiviieiiiteiett ettt h ettt b e bt bbb e e b b eae s e e e e hseae e b £ e bt e b e e b £ eR et 44 e e b e AR e b e b e b e as e s s e e b b e ae e b b e b b eb e e b e e b e eb e s b et b e ebe b e nnenen ndénnn €

De entre todas las garantias que constan en las Condiciones Generales de la Pdliza, el Asegutdilertienias que se reflejan en este Justificante. El Asegurado declara
conocer y haber leido las Condiciones Generales de la Péliza, aceptando expresamente las exclusiones y clausutpeliseitdéigtecan en las mismas. (Este resumen
es a titulomformativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales y Particulares de la Pdliza que prevaleceran en caso de discrepancia)

*7. ANULACION (cobertura)

1. POR MOTIVOS DE SALUD

1.1. Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad grave:

®w 5Sf 1 {9D!w!5h3 &ddz Osye&daASz L} NB2lF RS KSOK2 2 LISNA?2Y Isudjaszéhdigdrsvolesdendiente® 2 y
de primer o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, hermanos, abuelos y nietos) &, amhortos, padrastros, hijastros, hermanastros, hermanos sin vinculos
de sangre, suegros, cufiados, concufiados, yernos o nueras. En el caso de los descendientes de primer grado que tergd@meszsodeledad no se requerira que su
enfermedad revis el caracter de grave.

Esta cobertura sera también aplicable cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de los parentescafarntes eitadnyuge o pareja del ASEGURADO.
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es empleado. En relacion con el ASEGUR#&ID@nfermedad grave se entiende una alteracion de la salud que implique hospitalizacion o necesidad de guardar cam:
dentro de los 7 dias previos al viaje, y que, médicamente, imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista.

Cuando la enfermedadexite a alguna de las personas citadas, distintas del ASEGURADO, se entendera como grave cuando implique hospitdizearitesgade

muerte inminente.

Por accidente grave se entiende un dafio corporal, no intencionado por parte de la victim&mimdera accion subita de una causa externay que, a juicio de un profesional
médico, imposibilite el inicio del viaje del ASEGURADO en la fecha prevista, o conlleve riesgo de muerte para aiguiliards Icisafios.

1.2. Cuarentena médica a consencia de un suceso accidental.

1.3. Llamada para intervencion quirtrgica del ASEGURADO, asi como las pruebas médicas previas a dicha intervencion.

1.4. Llamada para pruebas médicas del ASEGURADO o familiar en primer grado, realizadas por la Saaicaa €atéliter de urgencia, siempre que estén justificadas
por la gravedad del caso.

1.5. Citacion para trasplante de un 6rgano al ASEGURADO o familiar de primer grado.

1.6. Necesidad de guardar cama del ASEGURADO, su conyuge, pareja de hechoqogersonaal conviva permanentemente con el ASEGURADO, por prescripcion médica
como consecuencia de un embarazo de riesgo, siempre que este estado de riesgo haya comenzado después de la conidizaion de la

1.7. Complicaciones graves en el estadeddlarazo que, por prescripcion médica, obliguen a guardar reposo o exijan la hospitalizacién del ASEGURADO, su conyt
pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, siempre que dichas complicaciomekiselb@smpugs de la contratacion

de la pdliza y pongan en grave riesgo la continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.

1.8. Parto prematuro de la ASEGURADA.

2. POR CAUSAS LEGALES

2.1. Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal Beslah.

2.2. Convocatoria como miembro de una mesa electoral, para elecciones de ambito estatal autonémico o municipal.

2.3. Convocatoria para presentacion y firma de documentos oficiales.

2.4. Entrega de un nifio en adopcion, que coincida con las feeh@sqs del viaje.

2.5. Citacion para tramite de divorcio.

2.6. No concesidn, inesperada, de visados.

2.7. Retencidn policial por causas no delictivas.
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hubiesen producido con posterioridad a la contratacién de la reserva

2.9. Retirada del permiso de conducir, siempre y cuando fuera a utilizarse el vehiculo como medio de locomociénzzaiarizeteddie y ninguno de los acompafiantes

del ASEGURADO pudiera sustituirle en la conduccién del vehiculo

3. POR MOTIVOS LABORALES

3.1. Despido profesional del ASEGURADO, no disciplinario.

3.2. Presentacion de Expediente de Regulaciéon de Emplafeggedirectamente al ASEGURADO como trabajador por cuenta ajena, viendo reducida, total o parcialmente,
su jornada laboral. Esta circunstancia debe producirse con posterioridad a la fecha de suscripcion del seguro.

3.3. Incorporacién del ASEGURADO aiewopuesto de trabajo, en una empresa distinta a la que desempefiaba su Gltimo trabajo, siempre que sea con conyajadeboral
incorporacion se produzca con posterioridad a la suscripcion del seguro. Esta cobertura sera también vélida cugadadi®mse efectlie desde una situacion de desempleo.

3.4. Traslado forzoso de lugar de trabajo.

3.5. Presentacion a examenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo publico con posterioritfzzicam ldedisByuro.

3.6. Despidtaboral de los padres del ASEGURADO, siempre y cuando que su viaje hubiese sido abonado por éstos.

3.7. Prorroga de contrato laboral

4. POR CAUSAS EXTRAORDINARIAS

4.1. Acto de pirateria aérea que imposibilite al ASEGURADO iniciar su viaje en lassfastass pr

4.2. Declaracion de zona catastréfica, o epidemia, en el lugar del domicilio del ASEGURADO o en el de destino del viaje.

4.3. Declaracion judicial de suspensién de pagos o quiebra de la empresa en la que trabaje el ASEGURADO.

4.4. Dafios graves osianados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su residencia principal o secundariacales madédsionales si el
ASEGURADO ejerce una profesion liberal o dirige una empresa y fuese necesaria imperativamentessu presenci

4.5. Requerimiento para incorporacién urgente e inexcusable a Fuerzas Armadas, Policia 0 Bomberos, siempre que labaigradseirdeon posterioridad a la
contratacién del seguro y no se tuviese conocimiento de la misma en el momento de hacesala reser



5. OTRAS CAUSAS

5.1. Declaracion de la renta realizada paralelamente, efectuada por el Ministerio de Economia y Hacienda que dé comorrésyitate a pagar por el ASEGURADO
AdZLASNAZ2NI I cnn ed

5.2. Anulacion de las personas que han de acomphASEGURADO en el viaje, inscritas al mismo tiempo que el ASEGURADO y aseguradas por este mismo contrato, siempr
la anulacién tenga su origen en una de las causas enumeradas anteriormente y, debido a ello, tenga el ASEGURAD®.que viajar so

5.3. Aeria o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que le imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

5.4. Robo de la documentacion o equipaje que imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

5.5. Cancelacion de ceremonia de boda, siempre que ehseiarado fuese un viaje de novios o de luna de miel.

5.6. Obtencion de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo publico y ante Notario.

5.7. Concesion de becas oficiales que impidan la realizacion del viaje

5.8. Camfa de colegio con el curso escolar ya iniciado

En caso de que, por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOS POR ANULACION DE VIAJE, el AGEGHRASM ralimismo en favor de
otra persona, quedaran garantizados los gastoisionales que se produzcan por el cambio de titular de la reserva.

Quedaran igualmente cubiertos los gastos suplementarios a cargo del ASEGURADO, por cambios de fecha para posp@raped yigjgaisdo no sean superiores a
los gastos producidos easo de anulacién

EXCLUSIONES

No se garantizan las anulaciones que tengan su origen en:

a) Tratamientos estéticos, revisiones periddicas, curas, contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la indposéglidladn ciertos destinos el tratant@n
medicinal preventivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos.

b) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacién o que justifiquen una hospitalizacion infdfas. a siete

c) Enfermedades que estén siendo tratadas gaercuidados médicos dentro de los 30 dias previos, tanto a la fecha de reserva del viaje, como a la fecha de inclusién
el seguro, salvo lo indicado en los puntos 1.3y 1.5.

d) En general, todas las anulaciones que sobrevengan como consecuenciaasiectaridas en el momento de contratacion de la péliza, conocidas por el TOMADOR y/o
ASEGURADO

e) La participacion en apuestas, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.

f) Terrorismo.

g) La no presentacion de los documeimdispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visados, billetes, carné o certificados de vacunacién.

h) Complicaciones del estado de embarazo, salvo lo indicado en los puntos 1.6, 1.7y 1.8.

i) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciomeggentes de la transmutacion o desintegracion nuclear o la radioactividad, asi como los derivados de agente:
biolégicos o quimicos.

j) Pandemias.

IMPORTANTE:

- La cancelacién debe comunicarse en las 24 horas siguientes a que se produzca el sucesovpiarantilacion

- Su contratacion solo se puede cursar en el momento de reservar el viaje.

- En el caso de reservas de dos o tres personas, que no tengan ningin parentesco familiar entre ellas, es imprescindipEgquieékeguro se realice conjunto
en i mismo pago, con el fin de que la contratacion del mismo se haga también de manera conjunta.

Condiciones de Intervencion:

- Por Equipajes:

En caso de robo, aportara copia de la denuncia presentada a la Policia o Autoridad del lugar, enditgllerséas circunstancias ocurridas.

En caso de dafios o pérdida ocasionada por el transportista debera aportar certificacion original extendida por la Gigistaaespga que se haga constar los
hechos acaecidos.

En caso de demora, debera aportarcertificacion original emitida por la Cia. Transportista.

- Por Demoras:

En todos los casos, la reclamacion de demora deberd acompafarse del documento justificativo de la ocurrencia del sirdestimfacturas o justificantes de
los gastos incurrida Certificacion del transportista o copia del atestado policial en el caso del punto 2.4. Debe expresarse la causayddgiharas de retraso

que ha conllevado.

SIEMPRE DEBEMOS PRESENTAR EL PIR (parte de irregularidad del aeropuerto, wier laojeadiiocque entregan al pasajero), COMO COMPROBANTE QUE
EFECTIVAMENTE HA OCURRIDO EL HECHO QUE CORRESPONDA. SIN ESTE PIR EL DPTO. DE SINIESTROS NO PUEDE ATENDEHRESNE UNPORECL/
ADEMAS DE TARJETAS DE EMBARQUE Y ETIQUETAS DREAS MALET

MUY IMPORTANTE: LAS RECLAMACIONES RELATIVAS A LOS RIESGOS ANTERIORES SE REALIZARAN AL REGRESO DEL VIAJE

Este resumen es a titulo informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la Péliza que prevaleceran en caso de discrepancia.

Sequro @& Asistencia Opcional Consultar

En cumplimiento de lo dispuesto en R.D.L. 1/2007. Arawak pone a tu disposicién para tu mayor tranquilidad, distintpsepddidess consultar con nuestros
Agentes de Atencion al Cliente y contratar si deseas tames coberturas mayores en tu viaje. Existen distintas coberturas y precio en funcién de las garantias
destino o duracion del viaje, siendo todas ellas con compafiias de contrastada solvencia.




