Del 2 al 9 de Diciembre 2018

Cad.451

LANZAROTE

$enderismo por las Montanas del Fuego

DIA 2: ATARDECER EN EL VOLCAN DEL CUERVO Y MONTANA COLORADA|

MEDIA PENSION. Salida desde Madrid a las 11:25 en vuelo directo
de Iberia con destino a Lanzarote. Llegada a las 13:10 al
aeropuerto y traslado al Parque Natural de los Volcanes. Nuestra
primera ruta se inicia en el mismo punto donde dio comienzo la
erupcion de Timanfaya en 1730 que dejo a su paso un manto de
lava y cenizas. Veremos las luces del atardecer sobre los tonos
rojos de la Montafa Colorada, un emblematico volcan préximo al
del Cuervo y cuya silueta resalta tras las enormes bombas
volcanicas que se encuentran a sus pies. Es, sin duda, la mejor
manera de tomar contacto con esta fascinante isla de los
volcanes. Finalizada la ruta iremos al Hotel Lancelot Playa 3***,
al borde del mar, donde estaremos alojados en este viaje.

Nivel: 2 1207 100! 6,5 km

DIA 3: CAMINO DE MARAMAJO. DE TEGUISE A FAMARA

MEDIA PENSION. La ruta de hoy comienza en la Ermita de
Las Nieves y desde su inicio, el sendero es un mirador
natural con vistas sobre la costa de Famara y el
archipiélago “Chinijo”, un conjunto de islotes y roques
situados al norte de la isla. Entre lomos desnudos pasamos
por la Montana de Maramajo, que con su suave cima es un
resalte desde el que ver las torres de la iglesia de la bella
Teguise con sus casas blancas, ermitas, conventos y su
castillo sobre el volcan de Guanapay. Entre arenales
acabaremos en La Caleta de Famara, el pequeno pueblo
de pescadores que se ha convertido en un importante
centro para la practica del windsurf y el Kitesurf.

Nivel: 2+ 300T 550 14 km

DIA 4: RUTA DEL VOLCAN Y EL VINO DE LA GERIA

MEDIA PENSION. Entre 1730 y 1736 las cenizas del volcan de
Timanfaya crearon un escenario de destruccion alli donde se
encontraban las tierras mas fértiles de la isla. Cuando la
erupcion acabd, los lanzarotefios, sin saberlo, encontraron un
aliado a la recuperacion de sus fincas. El rofe o lapilli
procedente del volcan devolvia la vida a las vifias de malvasia
que prosperaron en aquellos hoyos cavados en el suelo, dando
como resultado caldos de fama mundial. Desde La Geria
tomaremos el sendero en direccion a la Montafia de Tinasoria
(503 m.) y entre fincas, pasaremos por el pueblo de Uga y el
camino de los camellos, para terminar nuestra ruta en Yaiza.
Después iremos a visitar tres espacios con el mar como
denominador comun: el Charco de Los Clicos, Los Hervideros
y las salinas mas grandes de Canarias, las del Janubio.

Nivel: 2+ 350 T 480! 12km



DIA 5: SENDERO DE LA GRACIOSA. PARAISO DE ARENA Y VOLCAN

MEDIA PENSION. Nuestro destino en este dia es la isla de La Graciosa,
donde la vida transcurre placidamente al ritmo de las mareas.
Saldremos en barco desde el puerto de Orzola con rumbo a Caleta de
Sebo, capital de la isla. Iniciamos la ruta en el mismo pueblo para
luego atravesar el Arenal del Salado y remontar el bello volcan de
Montafa Amarilla. Desde lo alto, las aguas turquesa del Atlantico nos
invitan al bano en las playas de La Cocina y La Francesa, o degustar
un buen pescado fresco. Regresaremos a Caleta de Sebo desde donde
partiremos de vuelta a Lanzarote. Pondremos el broche a este dia con
una visita al Museo Internacional de Arte Contemporaneo en el
Castillo de San José en Arrecife.

- Nivel: 2+ 2501 250{ 10 km

DIA 6: MANCHA BLANCA' Y EL PARQUE NACIONAL DE TIMANFAYA

MEDIA PENSION. Cuando la tierra se abrid durante el mes de
septiembre de 1730, las erupciones no cesarian hasta 6 afos mas
tarde. Hoy nos adentramos en el corazon del Parque Nacional de
Timanfaya. Primero con una ruta por el limite de las lavas del
flanco Norte de la erupcion, caminando desde Los Bermejos hasta
Mancha Blanca, el pueblo que se salvo milagrosamente del avance
implacable de la lava invocando a la Virgen y clavando una Cruz
delante de la lava. Después de un descanso en este bello caserio
nos trasladaremos en bus al Centro de Visitantes del Parque
Nacional, un edificio integrado en el medio con sus famosas
pasarelas sobre la lava. Finalizamos la jornada con la visita al
Islote de Hilario y un recorrido en bus dentro del Parque.

Nivel 2 1707 200! 8 km

DIA 7: CESAR MANRIQUE Y EL VOLCAN DE LA CORONA

MEDIA PENSION. Lanzarote esta unido al creador César Manrique.
El artista ha dejado un importante legado cultural que
conoceremos visitando su Casa Museo y asi comprender mejor al
hombre que fue. Después de la visita nos trasladaremos al pueblo
de Ye y comenzaremos la ruta con un ascenso al Volcan de La
Corona para descubrir el interior de su crater. Desde lo alto
veremos como las lavas de ese volcan se precipitaron hasta llegar
al mar. Bajando por el sendero regresamos a Ye y seguiremos la
senda del norte, camino comercial con la costa y primer tramo del
GR 131 que atraviesa la isla de norte a sur. En el camino podremos
ver de cerca las famosas plantaciones de Aloe vera y su fabrica
antes de poner rumbo a Orzola donde finalizaremos con un bano.
Nivel: 2 160T 500 10 km

DIA 8: EL MALPAIS Y LAS ENTRANAS DEL VOLCAN

MEDIA PENSION. Este viaje culmina con una visita a las entrafas
del volcan. Primero haremos una ruta de corto pero intenso
recorrido sobre la colada de lava del Volcan de La Corona donde
veremos algunos de los desplomes del canal lavico que continGa
bajo tierra y que tiene dos aberturas mas que visitaremos. La
primera es la Cueva de Los Verdes cuya visita guiada nos permitira
descubrir la apasionante vida del volcan y qué sucede durante una
erupcion. Una vez finalizada la visita nos trasladaremos a los
Jameos del Agua, el tramo de tubo volcanico donde el agua del
mar penetra dando lugar a un ecosistema Unico en el mundo y que
es el hogar de un crustaceo endémico de Los Jameos, el “jameito”
y continuar la ruta por la costa hasta Punta Mujeres. Resto de la
tarde libre en Arrecife.

Nivel: 2 50T 150 6 km

DIA 9: LANZAROTE - MADRID

DESAYUNO. A las 11.30 salida desde el hotel Lancelot al aeropuerto de Lanzarote donde partiremos a las 13.45 en
vuelo directo de la compaiia aérea Iberia con destino Madrid. Llegada a las 17.15 y fin del viaje.




PRECIOS
Por persona en habitacion doble (INCLUYE TASAS DE AEROPUERTO).......ccccceveeeeee.. 1.195 €

Suplemento individual ........cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiirnnnneeeeeeeeeeeceeececesssnsnnnnnnnssssssees 210 €
Seguro de anulacion (a contratar en el momento de hacer la reserva y pagar junto con la sefal) «e..... 24 €

EL PRECIO INCLUYE
Billete de avion Madrid - Lanzarote - Madrid en vuelo directo de linea regular de la compaiia Iberia.
Tasas de aeropuerto (28 €) a fecha de confeccion de esta hoja informativa. La cantidad definitiva se confirmara en
el momento de emision de los billetes.
Traslados en autobus en el interior de la Isla.
Estancia en el Hotel Lancelot Playa 3***, en habitacion doble.
7 desayunos buffet y 7 cenas
Excursiones todos los dias segun itinerario de viaje.
Entradas a la Cueva de Los Verdes, Los Jameos del Agua, Casa Museo de César Manrique, Montana del Fuego y Castillo
de San José (MIAC)
Billete de barco ida/vuelta a la isla de La Graciosa.
Guia acompanante de Arawak Viajes.
Guia informativa y mapas de la zona y de las actividades.
Seguro de viaje y accidentes.
Obsequio de Arawak Viajes.

Documento Nacional de Identidad (DNI)

ALOJAMIENTO

22 e HOTEL LANCELOT PLAYA 3***
. = — www.hotellancelot.com
Av. de la Mancomunidad, 9, 35500 Arrecife

PAGOS

- Como garantia de la plaza, deberas abonar 350 € en los 5 dias siguientes a realizar tu reserva, mas el importe
del seguro de anulacion, si deseas contratarlo.
- El resto del pago debera realizarse, para este viaje, antes del 2 de Noviembre.

Los pagos se podran realizar:

- En la oficina, en metalico, mediante talon o por tarjeta de crédito VISA o MasterCard.

- A través de la pasarela de pago de nuestra web www.arawakviajes.com

- Mediante ingreso o transferencia bancaria (personal, por banca telefonica o Internet) en la siguiente cuenta bancaria.

BANCO DE SANTANDER: ES36 - 0049 - 1628 - 5422 - 1015 - 7393
BBVA: ES23 - 0182 - 2599 - 7902 - 0357 - 0507/

haciendo constar el codigo de este viaje - 451 - y el nombre del viajero en el apartado de observaciones. La omision o incorreccion
de estos datos puede generar una adjudicacion erronea del pago, y con ello, la pérdida de la plaza no identificada.

ANULACIONES

Dependiendo de la fecha de anulacion del viaje se

aplicaran los siguientes gastos de cancelacion: -

Hasta el 18 de Octubre: gastos anulacion si hubiese. INFORMACION Y RESERVAS

Del 19 de Octubre al 17 de Noviembre: Gastos de AKAWAK
gestion 30 € + gastos anulacion si hubiese C/ Ercilla 28 - 28005 Madrid

Del 18 al 21 de Noviembre: Gastos de gestion 45 € +

Penalizacion 5% + gastos anulacion si hubiese Tel. 9 1 474 25 24

Del 22 al 29 de Noviembre: Gastos de gestion 60 € + www.arawakviajes.com - info@arawakviajes.com
Penalizacion 15%+ gastos anulacion si hubiese

Después del 29 de Noviembre: Gastos de gestion 100 €
+ Penalizacion 25% + gastos anulacion si hubiese
No presentacion el mismo dia del viaje: 100% del importe

Actualizada 20 Septiembre 2018



CONDICIONES PARTICULARES - CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

Arawak, en las actividades o viajes entendidos como Turismo Activo y velando por sus clientes, se reserva el derecho de admision o participacion en
una determinada actividad, aun ya en viaje, de aquellas personas que muestren una condicién o medios inadecuados para su optima realizacion,
impidiendo el normal desarrollo de la misma o poniendo en peligro su integridad fisica, la de otros participantes o de los propios guias acompafantes.
Estas Condiciones son siempre complementarias de las Condiciones Generales reflejadas en el Programa General vigente.

El presente contrato de viaje combinado se firmara, o entendera firmado por ambas partes si el cliente no lo hace llegar a la Agencia debidamente
firmado, desde el momento de la contratacion del viaje a que se refiera, obligando a ambas partes.
REGULACION JURIDICA

Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de Noviembre. Libro Cuarto -Viajes Combinados.

ORGANIZACION TECNICA
Arawak Viajes S.L. (CIC MA 893 Mm) CIF B-80956477 con domicilio social en C/ Ercilla 28, 28005 de Madrid.

PRECIO

V El precio del viaje combinado incluye exclusivamente lo reflejado en el presente programa en el apartado INCLUYE, quedando claramente excluido
cualquier tipo de prestacién no mencionada como incluida en el contrato.

V Cualquier variacion en los precios de los transportes, tasas, carburante, impuestos o tipos de cambio sobre los calculados en la fecha de firma del
presente contrato podra dar lugar a una revisién en el precio final al alza o baja, que se comunicara verbalmente y por escrito y siempre antes de los
20 dias previos a la salida. Asimismo, si el cambio se ha producido previamente a la contratacién, el nuevo precio final se reflejara directamente en
este mismo contrato.

V No se incluyen visados, tasas de aeropuerto, tasas de entrada o salida de un pais, certificados de vacunacion, extras como cafés o licores, ni lavado,
planchado, llamadas u otros servicios hoteleros opcionales, ni vinos, refrescos o aguas minerales aun en los supuestos de pensién alimenticia, salvo
que asi se exprese en el apartado INCLUYE del presente contrato.

PAGOS Y REEMBOLSOS

V Segun condiciones y fechas de pago particulares reflejadas en el presente programa informativo y contrato de viaje combinado.

V Los reembolsos que procedan se realizaran solamente por la oficina Central, nunca en viaje. No seran reembolsables los servicios no utilizados
voluntariamente por el viajero.

ANULACIONES, CESIONES Y CANCELACION DE VIAJE

V Se puede anular en cualguier momento, a tal efecto se adjunta el DOCUMENTO DE DESISTIMIENTO previsto en la Ley, teniendo derecho a la
devolucién de las cantidades satisfechas excepto los gastos de anulacién, los de gestién y la indemnizacién que corresponda abonar a la agencia.

V Sila anulacion se produce por causa de fuerza mayor comunicada en las 24 h siguientes al suceso, previo a la salida del viaje, habra que presentar
la documentacion original y de entidad acreditada que se precise para su aceptacién como causa justificada, tomando como criterios de referencia los
establecidos en la péliza de Anulacién ofrecida para su contratacién voluntaria o incluida en el viaje. En estos casos, se cobraran los gastos de anulacién
que puedan existir, y si existe seguro de anulacion incluido, se incluiran los porcentajes de penalizacion previstos por el R.D.L. 1/2007 y el organizador
facilitara el curso al mismo, comprometiéndose el cliente a facilitar los documentos requeridos por la entidad aseguradora a fin de recuperar el importe
maximo posible.

V Las anulaciones deben realizarse por correo ordinario, correo electrénico o comunicacion personal con los agentes de atencion de las oficinas,
entregando necesaria y debidamente cumplimentado el DOCUMENTO DE DESISTIMIENTO, tomandose la fecha en que se reciba por el personal de
la agencia. (Si la anulacién es en sabado, domingo o festivo, al no poder realizarse ninguna gestién, se contard como jornada de aviso el laborable
posterior).

V Los gastos de anulacién en el presente Viaje Combinado existen desde el momento mismo de la contratacion, siendo extremadamente altos los
referentes a plazas aéreas y el resto de servicios, variables, aumentando segun la cercania a la fecha de salida.

V El Viajero podréa ceder su plaza a un tercero, si el cedente lo solicita por escrito con al menos 15 dias de antelacién a la fecha de inicio del viaje y el
cesionario cumple sus mismos requisitos. Ambos responderan solidariamente del pago y gastos adicionales justificados por la cesion.

V Arawak se reserva el derecho de cancelar el presente viaje si el nimero de participantes es menor de 20 plazas, en cuyo caso se avisara con al
menos 10 dias de antelacion, reembolsando Gnicamente los importes pagados.

ALTERACIONES Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Arawak facilitara todos los servicios que correspondan segun lo estipulado en este contrato de viaje combinado, de acuerdo a los siguientes extremos:
a) Si se madifica significativamente algin elemento esencial del viaje, se comunicaréa inmediatamente. (No son significativos los cambios horarios
realizados por las compafiias de transportes manteniendo las fechas, la sustitucion de una ruta o visita por otra de igual importancia o ciertas variaciones
en el desarrollo y duracién de las marchas o visitas.)

b) En tal caso, el cliente podra aceptarlo con las modificaciones introducidas o rechazarlo sin penalizacion alguna en el plazo de 3 dias, dandose por
rechazado si no hay respuesta en dicho plazo.

c) Si el cliente da por resuelto el contrato o la Agencia cancela el viaje una vez firmado, se le reembolsara la cantidad pagada vy, si es el caso de
incumplimiento, una indemnizacion del 5% entre 2 meses y 15 dias antes, el 10% entre 15 y 3 dias y el 25% si el incumplimiento es en los dos dias
previos a la salida.

d) No habréa incumplimiento y por tanto no existird indemnizacion si se cancela por menor nimero que el cupo minimo establecido y asi se comunica
al cliente, o existen causas de fuerza mayor, ajenas, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no se hayan podido evitar aun actuando con
diligencia.

e) Si, en viaje, no se pueden suministrar parte importante de los servicios previstos, se adoptaran soluciones para la continuacién del viaje sin
suplemento al cliente y, en su caso, abonandole la diferencia entre las prestaciones previstas y las suministradas. La continuacion en el viaje implica
la aceptacion tacita de las soluciones ofrecidas.

f) Si fuesen inviables las soluciones para la continuacion del viaje o el cliente no las acepta por motivos claramente razonables, se facilitara su regreso
en igual o similar medio de transporte al usado en viaje, devolviendo la cantidad que proporcionalmente le corresponda.

g) En caso de reclamacion, se ofrecera con la mayor diligencia posible una soluciéon adecuada.

h) No seran objeto de reembolso en ninglin caso gastos o servicios no incluidos en el viaje.

i) El guia, por la seguridad del grupo, tendra facultad para modificar el viaje si lo estima necesario, por causas meteoroldgicas o de cualquier otro tipo,
buscando la alternativa mas razonable a su criterio, sin que esta garantice la consecucion de los mismos contenidos si estan condicionados por dichas
causas y no estando por tanto Arawak obligado a realizar reembolsos por ello.

j) Las condiciones climaticas adversas previas a la salida de un viaje o ruta de cualquier naturaleza, no justifican su cancelacion, bien por darse posibles
cambios de condiciones en el lugar de desarrollo y el transcurso del mismo o bien por existir servicios contratados que pudiesen ser disfrutados y por
tanto no fuesen reembolsables.

RECLAMACIONES

V El cliente debe colaborar al buen desarrollo del viaje y comunicara en el momento al guia del mismo, agencia corresponsal o contacto facilitado, la
posi ble anomalia o incumplimiento para ser subsanado *“ iosterigrentay porescrites i
a la Oficina de venta.

V No obstante, y si finalmente no encuentra satisfaccion a la reclamacién, en nuestras oficinas se encuentran a disposicion las pertinentes Hojas de
Reclamacién oficiales de Turismo, que dirimird sobre la responsabilidad de la agencia, pero no establece devolucién alguna al cliente. El plazo de
prescripcion de las acciones derivadas de los derechos reconocidos en la ley es de dos afios.

ARAWAK



RESPONSABILIDADES

V Arawak responderd como organizador y agencia detallista, del cumplimiento del contrato, independientemente de quienes deban ejecutar los distintos
servicios. Dicha responsabilidad cesara si los defectos o incumplimientos son:

a) Imputables al consumidor.

b) Imputables a terceros, ajenos a la prestacion y con caracter imprevisible.

c) Por causa de fuerza mayor, anormal e imprevisible de consecuencias inevitables o algin acontecimiento que pese a haber puesto la diligencia
necesaria, no se ha podido prever o superar.

V Arawak como organizador prestara la asistencia necesaria al cliente en dificultades ain en los anteriores casos.

V Los limites de resarcimiento por dafios o0 mala ejecucién estaran a lo dispuesto en los convenios internacionales sobre la materia.

V Los viajes que se desarrollan en el medio natural implican un riesgo intrinseco tanto de posibles accidentes como de dificultad particular de ejecucion
o cambios en las condiciones climaticas, etc. asumido por el cliente como inevitable y totalmente ajeno a la organizacién.

V La condicion fisica, capacidad técnica y equipamiento adecuado, asi como la adaptacion al medio y tipo de servicios, la cultura del lugar, la necesaria
convivencia con el grupo para la ejecucién de un viaje en la naturaleza sera responsabilidad Gnica del cliente.

V Arawak no es responsable civil ni penalmente de incidentes o accidentes ocurridos fuera de las actividades programadas o dirigidas por nuestros
guias.

PASAPORTES, VISADOS Y DOCUMENTACION

V Todos los usuarios sin excepcion deberan llevar la documentacién que, segin su nacionalidad, les sea exigible en el pais o destino, siendo su
responsabilidad la obtencién a tiempo y correcto cumplimiento de cuantos documentos necesiten, poniendo especial cuidado aquellos ciudadanos con
nacionalidad no espafiola. Si el viaje no pudiesen efectuarlo por alguna de estas causas, o al cliente se le denegase la entrada al pais por alguno de
estos motivos, se entendera como desistimiento y por tanto todos los gastos ocasionados seran por cuenta del consumidor. Los menores de edad deben
llevar ademas un permiso escrito firmado por sus padres o tutores.

DESARROLLO DE LOS VIAJES

V Todos los viajes saldran a la hora indicada en este Programa, salvo cambios avisados convenientemente. La llegada con posterioridad se considerara
no presentacion al viaje o desistimiento voluntario de ese determinado servicio.

V El asiento en los viajes en autocar discrecional se asigna en el momento de la reserva, garantizandose el nimero de la plaza, pero no la ubicacion de
pasillo o ventanilla dada la diferente numeracion existente segin el modelo de vehiculo. Dicho asiento se mantendra todo el viaje, salvo acuerdos
particulares entre viajeros.

Sequro Incluido Po6liza 07620004306 EUROPEA senderismo

Arawak incluye en este viaje el seguro que a continuacion se resume, del cual puedes solicitarnos el extracto de condiciones a nuestra oficina central.
Si consideras necesarias mayores garantias, a continuacion, te informamos de alguna posibilidad a tu alcance para la mejora de coberturas.

RESUMEN DE COBERTURAS DE ASISTENCIA EN ENFERMEDAD Y ACCIDENTES
Gastos médicos por enfermedad o accidente (honorarios médicos, farmacéuticos, quirdrgicos, de hospitalizacién y ambulancia, por prescripcion facultativa)
del Asegurado desplazado
[ = ==V =T (o TSP PSPPSR hasta 9.
[ I ST o= TP PS USRI hasta 1.
Gastos de repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos en caso de no poder continuar viaje y utilizar el transporte del programa objeto del viaje ILIMITADO
Prorroga de estancia en hotel del Asegurado enfermo o accidentado, cuando el equipo médico Asegurador lo decida en funcion de sus contactos con el

0 (
8 (

m®di co que | o atiende, abon&8ndos.e..6.0..0/.d2a. . has.t.a..un..l.2.mi.t.e..de....... 600
Desplazamiento de un familiar cuando el Asegurado haya sido hospitalizado y se prevea una duracion superior a5 dias..........cccceeverevenirrennenne. ILIMITADO
Estancia de un familiar acompafianteencasod e hospi t al i zaci -n del Asegurado y esta fuera superi
0portUNOS, hasta UN IIMItE 08 ettt sttt et e h e e he e e e e bt e he e e e e bt e Rt e a e e eb e eh e e A e e eb e e R e e b e e b e em e e b e eb e em e et e eheeme et e ebeeneebeebeaneebene 1.000

Repatriacion o transporte del Asegurado fallecido hasta el lugar de iINhumacion €N ESPafia ........cc.ceeuieieiieiiieie e ILIMITADO
Repatriacion de un acompafiante del Asegurado fallecido, hasta el domicilio habitual del MISMO ..........cooiiiiiiiieie e ILIMITADO
Regreso anticipado del Asegurado por fallecimiento de un familiar direCto €N ESPAMNE .........cc.ciuiriiiiiriiiiiieieere et ILIMITADO
Regreso del Asegurado en caso de siniestro grave en el hogar del ASEQUIATO ..........cc.iiuiiiiiiitieieie ettt sttt eesbe e eeaes ILIMITADO
Envio urgente de medicamentos NO EXIStENIES €N € EXITANJEIO..........ciutiuirtiriieiete ettt ettt et st e eae e besbeeseeabeabeeseebeabeeseebeabeeseenbeaseensenbesseeneenteas INCLUIDO
TransmISiON 08 MENSAJES UMJEMIES eiiiiitiiiieie it eee e e e teeteerteehe et e eeabeese e beeheeaeeaseeheeaeem s e eb e eheea s e eb e eReem b e e bt em e e b e eb e em e e b e eb e eme e b e ebeaneeseabeeneentens INCLUIDO
Seguro de equipaje, garantiza el pago por pérdidas materiales sufridas a consecuencia de robo, dafios por incendio o robo, pérdida total o parcial ocasionada
por el transportista (robo: sustraccion con violencia o intimidacion a la persona 0 fuerza en 1as COSAS)..........cciririiririiireieee e 600
Demora en la entrega del equipaje 12 h o0 mas, se pagara la compra de articulos de primera necesidad, contra presentacion de facturas y justificante de la
[oo] g gl o= U T F= W = 1Sy 2= W0 T I 110 11 (=X (= SOOI TR 120
BUsqueda, l0calizaCiOn y @NVI0 08 OUIPAJE .oeiiiiiiiiei ettt b e a et bt a e et h e ea e bt b £ e e e e e e h e a e bt ke ettt ea e e nn e e ns INCLUIDO
Pérdida de enlaces por retraso en el medio de transporte, se compensaran los posibles gastos incurridos en la espera, contra presentacion de facturas hasta
L0 8 471 (=X =SOSR PRSP 120

Demora salida medio de transporte como minimo 6 horas y previa presentacion de facturas de gastos, hasta ..........ccceecveveereeieeriese s
Gastos de busqueda y salvamento por medios civiles o militares u organismos de socorro alertados a tal efecto, hasta..
Responsabilidad Civil PrIVAOA NASIA ettt ettt h e a et b e h e et e bt e e e et e e b e et et e ehe e st et e b e et n bttt et e

Condiciones de Intervencidn:

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas, se solicitara por teléfono la asistencia correspondiente. Las
llamadas que el Asegurado efectle seran a cobro revertido y al siguiente teléfono:

TELEFONO DE ASISTENCIA
91 344 11 55

Este resumen de garantias es a titulo informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la Péliza que prevaleceran en caso de discrepancia.

Seguro de Asistencia Opcional Consultar
En cumplimiento de lo dispuesto en R.D.L. 1/2007. Arawak pone a tu disposicion para tu mayor tranquilidad, distintas pélizas que podras consultar
con nuestros Agentes de Atencién al Cliente y contratar si deseas tener unas coberturas mayores en tu viaje. Existen distintas coberturas y precio en

funcién de las garantias, destino o duracion del viaje, siendo todas ellas con compafiias de contrastada solvencia.
AR AWAK




Seguro de Anulacién Opcional Poliza EUROPEA DE SEGUROS

1. Por motivos de salud:
1.1. Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad grave:
« Del ASEGURADO, su cbébnyuge, pareja de hecho o persona que ¢ onsosascandiente® nv
o descendientes de primer o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos, nietos), hermanos o hermanas, cufiados o cufiadas, yernos, nueras
o suegros. En el caso de los descendientes de primer grado que tengan menos de 24 meses de edad no se requerird que su enfermedad revista el caracter
de grave.
Esta cobertura sera también aplicable cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de los parentescos antes citados con el conyuge o pareja
del ASEGURADO.

e« De |l a persona encargada durante el viaje de |l a custodia de |l os hijos
« Del superior directo del ASEGURADO, en su puesto de tr abvaje porexigenceamela e
Empresa de la que es empleado. En relacién con el ASEGURADO, por enfermedad grave se entiende una alteracién de la salud que implique hospitalizacién

o necesidad de guardar cama, dentro de los 7 dias previos al viaje, y que, médicamente, imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista.

Cuando la enfermedad afecte a alguna de las personas citadas, distintas del ASEGURADO, se entenderd como grave cuando implique hospitalizacién o
conlleve riesgo de muerte inminente.

Por accidente grave se entiende un dafio corporal, no intencionado por parte de la victima, proveniente de la accién subita de una causa externay que, a juicio de un
profesional médico, imposibilite el inicio del viaje del ASEGURADO en la fecha prevista, o conlleve riesgo de muerte para alguno de los familiares citados.

1.2. Cuarentena médica a consecuencia de un suceso accidental.

1.3. Llamada para intervencion quirdrgica del ASEGURADO, asi como las pruebas médicas previas a dicha intervencion.

1.4. Llamada para pruebas médicas del ASEGURADO o familiar en primer grado, realizadas por la Sanidad Publica con caracter de urgencia, siempre que
estén justificadas por la gravedad del caso.

1.5. Citacion para trasplante de un érgano.

1.6. Necesidad de guardar cama del ASEGURADO, su cényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, por
prescripciéon médica como consecuencia de un embarazo de riesgo, siempre que este estado de riesgo haya comenzado después de la contratacién de la péliza.
1.7. Complicaciones graves en el estado del embarazo que, por prescripcién médica, obliguen a guardar reposo o exijan la hospitalizacién del ASEGURADO,
su conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, siempre que dichas complicaciones se hayan

producido después de la contratacion de la péliza y pongan en grave riesgo la continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.

1.8. Parto prematuro de la ASEGURADA.

2. Por causas legales:

2.1. Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal Civil o Penal.

2.2. Convocatoria como miembro de una mesa electoral, para elecciones de ambito estatal autonémico o municipal.

2.3. Convocatoria para presentacion y firma de documentos oficiales.

2.4. Entrega de un nifio en adopcién, que coincida con las fechas previstas del viaje.

2.5. Citacion para tramite de divorcio.

2.6. No concesion, inesperada, de visados.

3. Por motivos laborales:

3.1. Despido profesional del ASEGURADO, no disciplinario.

3.2. Incorporacién a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que desempefiaba el trabajo, con contrato laboral y siempre que la incorporacién
se produzca con posterioridad a la inscripcion del viaje y, por lo tanto, a la suscripcién del Seguro.

3.3. Presentacion de expediente de regulacion de empleo que afecte directamente al asegurado como trabajador por cuenta ajena, viendo reducida total o
parcialmente su jornada laboral. Esta circunstancia debe producirse con posterioridad a la contratacién del seguro.

3.4. Traslado forzoso de lugar de trabajo.

3.5. Presentacion a examenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo publico con posterioridad a la suscripcién del seguro.

3.6 Despido laboral de los padres del asegurado, siempre y cuando su viaje hubiese sido abonado por éstos.

3.7 Prorroga de contrato laboral

4. Por causas extraordinarias:

4.1. Acto de pirateria aérea que imposibilite al ASEGURADO iniciar su viaje en las fechas previstas.

4.2. Declaracion de zona catastréfica, o epidemia, en el lugar del domicilio del ASEGURADO o en el de destino del viaje.

4.3. Declaracion judicial de suspension de pagos o quiebra de la empresa.

4.4. Dafios graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su residencia principal o secundaria, 0 en sus locales
profesionales si el ASEGURADO ejerce una profesion liberal o dirige una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia.

5. Otras causas:

5.1. Declaracion de la renta realizada paralelamente, efectuada por el Ministerio de Economia y Hacienda que dé como resultado un importe a pagar por el
ASEGURADO superior a 600 €.

5.2. Anulacion de la persona que ha de acomparfiar al ASEGURADO en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el ASEGURADO y asegurada por este mismo contrato,
siempre que la anulacién tenga su origen en una de las causas enumeradas anteriormente y, debido a ello, tenga el ASEGURADO que viajar solo.

5.3. Averia o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que le imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

5.4. Robo de la documentacién o equipaje que imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

5.5 Cancelacion de ceremonia de boda, siempre que el viaje del asegurado fuese un viaje de novios o luna de miel.

5.6 Obtencién de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo publico y ante Notario

5.7 Concesion de becas oficiales que impidan la realizacién del viaje.

5.8 Cambio de colegio con el curso escolar ya iniciado

En caso de que por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOS POR ANULACION DE VIAJE, el ASEGURADO realizara una cesion
del mismo en favor de otra persona, quedaran garantizados los gastos adicionales que se produzcan por el cambio de titular de la reserva.
Esta garantia ser4 solamente valida cuando haya sido suscrita en el momento de la inscripcion o confirmacién del viaje.

EXCLUSIONES

No se garantizan las anulaciones que tengan su origen en:

a) Tratamientos estéticos, revisiones periédicas, curas, contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el
tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcién voluntaria de embarazos.

b) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacién o que justifiquen una hospitalizacion inferior a siete dias.

c) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30 dias previos, tanto a la fecha de reserva del viaje, como a la fecha
de inclusién en el seguro.

d) La participacion en apuestas, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.

e) Terrorismo.

f) La no presentacién por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visados, billetes, carné o certificados de vacunacion.

g) Complicaciones del estado de embarazo, salvo lo indicado en los puntos 1.6, 1.7 y 1.8.

h) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear o la radioactividad, asi como los derivados
de agentes biol6gicos o quimicos.

i) Pandemias.

IMPORTANTE: La cancelacién debe comunicarse en las 24 horas siguientes a que se produzca el suceso que motive la anulacién.
IMPORTANTE: su contratacion solo se puede cursar en el momento de reservar el viaje.



Contrato de viaje combinado - Senderismo

ARAWAK VIAJES S.L. en calidad de Detallista y Organizador, con domicilio en Madrid, C/ Ercilla 28, 28005 de Madrid. C.I.F. B-80956477 y C.I.C.MA
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con DNI n% calidad de Contratante principal, en su nembre

nen en la realizacion del Viaje denominado ...............

convie

con salida el di a.... dede.0.ccveeeenn . 2 y...una duraci én de. .. . dl'as.,m c

desarrollados en el PROGRAMA DETALLADO y CONDICIONES PAR. ICULARES del mismo, y que en ambos casos hén.eéta.dé a.nticipadamente en
poder del consumidor y que se enumeran a continuacion:

- Destino del viaje con expresion del itinerario dia a dia, asi como las excursiones, visitas y servicios incluidos en el precio total del mismo.

- Periodo de estancia en el/los alojamientos previstos, asi como su situacion, categoria o clasificacién turistica del pais, principales caracteristicas y
servicios de restauracion incluidos, con indicacion de la inclusion o no de bebidas.

- Medios y caracteristicas de los transportes previstos a utilizar.

- Fechas, horas y lugar de salida y regreso.

- El nimero minimo de pasajeros previsto para su realizacion, pudiendo notificarse como minimo diez dias antes de la salida la cancelacion del mismo
por este motivo segun R.D.L. 1/2007.

- El importe del viaje, gastos de gestion y la sujecion a la revisién de precios indicada en el segundo articulo del apartado PRECIO de las condiciones
particulares, quedando expresamente excluidos del importe del viaje todos los servicios y tasas que estan indicados en el articulo tercero del apartado
PRECIO de las citadas condiciones particulares, expresando los importes aproximados que se conozcan en el programa detallado.

- Los gastos de Anulaciéon que de producirse esta, seran los que expresamente se produzcan en funcién de la fecha de recepcion del documento de
desistimiento.

- Formas de pago y calendario de plazos, asi como condiciones de los mismos.

- Clausula de proteccién de Datos de caracter personal.

Todo ello con el precio Final de. ... ... . .aonalessolicitados, excluyendo elsegurade brulacthmo s
u otros seguros opcionales cuyas pélizas se contratan y entregan por separado.
En . . a ... de de 20 ...
Por Arawak Viajes S.L Por el Contratante Principal

Proteccion de datos de caracter personal

De conformidad con la normativa vigente en materia de protecciéon de datos de caracter personal, Arawak Viajes SL domiciliada en la C/ Ercilla n°®
28 28005 Madrid le informa de que los datos personales que nos ha facilitado seran incorporados a un fichero de su titularidad con la finalidad de gestionar
la reserva de los servicios contratados, asi como para remitirle informacién comercial y promocional de nuestros productos.

Los datos que usted nos proporcione podran ser cedidos Unicamente a las compafiias colaboradoras y organizadoras de su viaje para la correcta
prestacion del servicio contratado.

Asimismo, la prestacién del servicio puede implicar que deban efectuarse transferencias internacionales a las compafiias colaboradoras y
organizadoras de su viaje, para lo cual, el cliente presta su consentimiento expreso.

Del mismo modo, el cliente presta también su consentimiento expreso a la emision de Visados u otros documentos por parte de organismos oficiales en
que se hagan publicos datos personales en documento al alcance de otros viajeros de forma imperativa para el cumplimiento de la legalidad.

Si la prestacion del servicio implica la recogida y tratamiento de datos personales de menores de edad, el cliente, en calidad de padre o tutor del
menor, presta su consentimiento expreso a dicho tratamiento.

Usted podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicion de sus datos, dirigiendo una notificacion por escrito a la direccion
anteriormente indicada. Si usted no desea recibir informacién comercial y promocional de nuestros productos marque la casilla [].

Documento de Desistimiento

D/ D2 .

y domicilio en
0] o] = U3 T o SO
y codigo postal.

en el Viaje descrito segln la copia adjunta del contrato de Viaje Combinado, manifiestan su deseo de desistir del mismo, o que comunico mediante
el presente documento a los efectos oportunos acompafiado de copia del contrato de Viaje Combinado y en su caso de la péliza contratada o incluida
de seguro de anulacion.

Por Arawak Viajes S.L Por el Contratante Principal

Si se alega causa involuntaria, adjuntar documentos para su estudio como posible causa de Fuerza Mayor.

A rellenar por el agente de viajes: Recibido en nuestras oficinas el dia.............. A€ o de 20........ |

ARAWAK
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