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HANQOI - SAPA - MAI CHAU - PU LUONG - TAM COC - BAHIA DE HALONG

Os proponemos un impresionante viaje de Senderismo en Vietnam, uno de los paises mds maravillosos y
sorprendentes de Asia. Llegaremos a Hanoi, donde podremos descubrir caminando esta ciudad que nos
sorprenderd por su variedad, alegria, mezcla de culturas y el increible dinamismo de su poblacion. A
continuacién, nos dirigiremos a cuatro zonas tan variadas como preciosas: Sapa, Mai Chau, Pu Luong y Tam
Coc. En todas estas zonas realizaremos rutas de senderismo, alternando las caminatas con las visitas a las
diferentes etnias locales, lugares de interés, e incluso un precioso crucero en sampan, el barco tradicional
vietnamita. Caminando descubriremos lugares impresionantes que casi no podemos ni imaginar. Montanhas
verdes, cultivos en terrazas, espectaculares formaciones calizas, preciosos rios serpenteantes... Ademds,
unas poblaciones muy variadas, interesantes y acogedoras, que nos maravillaran. Para terminar, nos
dirigiremos a la Bahia de Halong, uno de los lugares mds bonitos que podemos imaginar, donde realizaremos
un crucero durmiendo en sus apacibles aguas. jUn maravilloso viaje al corazon del sudeste asidtico!

DIA 21: MADRID - HANOI

Salida a las 15:40 h en vuelo regular de Qatar Airways con destino Hanoi, via
Doha. Noche en vuelo.

DIA 22: HANOI

MEDIA PENSION (-.-.C). Llegada al aeropuerto de Hanéi a las 14:00 h. Tras
los tramites de inmigracion iremos al hotel. Antes de la cena podremos dar un
primer paseo para conocer el fantastico ambiente de la capital de Vietnam.
Alojamiento en Hotel 4**** en Hanoi.

DIA 23: HANOI

PENSION COMPLETA (D.A.C). Hoy visitaremos Hanoi, una ciudad tan maravillosa
como impactante. Hanoi es una ciudad Unica con bulevares arbolados,
arquitectura colonial francesa, lagos preciosos, templos orientales, y un casco
antiguo de calles estrechas y cadticas.
ijiUna maravillal! Por la mafana
visitaremos la cabana, el museo y el
mausoleo de Ho Chi Minh; también la
Pagoda del Pilar Unico, el Templo de la
Literatura, el templo Quan Thanh, la
pagoda Tran Quoc.. Por la tarde, /i
visitaremos la prision de Hoa Lo, ' '/OJ\A»'
ironicamente apodada el “Hanoi Hilton”
por los prisioneros de guerra durante la
guerra estadounidense. Tras estas visitas,
caminaremos por el bullicioso casco
antiguo y el extenso mercado Dong Xuan. El casco antiguo, hogar de mas de 1.000
casas tradicionales, data del afio 1010. Esta zona se convirti6 en el centro
comercial de la metrépoli y sus 36 calles llevan el nombre de las artesanias y oficios de los comerciantes. Por ejemplo,
la calle Hang Gai esta llena de tiendas de seda, Hang Giay rebosante de zapatos y Hang Bac de pequeios plateros. Es
fascinante caminar por estas calles laberinticas. Alojamiento en Hotel 4**** en Hanoi.

Ruta Senderismo Urbano. Nivel 1. 3h

\ 2
-um BT




DIA 24: HANOI - SAPA

PENSION COMPLETA (D.A.C). Después del desayuno saldremos hacia las miticas
montafias de Sapa. El recorrido en autobls nos permitira ver otras zonas menos
turisticas de Hanoi y del norte de Vietnam, pudiendo ver tanto el Vietnam mas
real con barrios dormitorio, industrias, etc. como zonas rurales de cultivos y
pequeios pueblos. Llegaremos a Sapa la hora de comer. Luego haremos una
caminata ligera para para explorar la hermosa ciudad de Sapa y la montafna Ham
Rong, con forma de dragon. Alojamiento en Hotel 4**** en Sapa.

Ruta Nivel 1. 3h.

DIA 26: SAPA - HANOI

PENSION COMPLETA (D.A.C). Tras el desayuno haremos un corto traslado
hasta O Qui Ho desde donde tendremos una maravillosa vista de la montana
del Fansipan. Comenzaremos a andar en el valle de Sin Chai, rodeados de
granjas de flores y hortalizas especialmente sorprendentes, atravesando
después una region salvaje con una espesa selva tropical que cubre las
montanas. Pasaremos por una preciosa cascada y llegaremos a la comunidad

DIA 25: MONTANAS DE SAPA

PENSION COMPLETA (D.A.C). Por la mafiana haremos un corto traslado
hasta Cat Cat Village, al pie de la montafia Fansipan, la montana mas
alta de Indochina con 3.143m. de altura. Comenzaremos a caminar
remontando el rio Muong Hoa, ganando altura gradualmente hasta una
pequeia aldea de la tribu Black Hmong que esta bellamente ubicada
al pie de Fansipan. Visitaremos la aldea y seguiremos caminando hasta
la cascada de Cat Cat. Luego
continuaremos nuestra ruta
por un precioso y humedo
sendero entre altas montanas,
campos de arroz en terrazas y
bosques de bambu, hasta una
zona en la que se ubican varias
pequehas aldeas de los
Hmong. Comeremos en esta
zona y luego seguiremos hasta
la aldea de Lao Chai San. En esta aldea podremos ver una iglesia
catdlica. Seguiremos por el sendero subiendo y bajando por el
impresionante valle de Muong Hoa, que se extiende a lo largo de unos
6 km y cuenta con campos en terrazas de diferentes tamanos y formas.
Llegaremos a Ta Van, una aldea grande y prospera de la tribu Giay.
Tras visitar la aldea, cogeremos el autobls para volver a la ciudad de
Sapa. Alojamiento en Hotel 4**** en Sapa.

Ruta Nivel 2+. 14km, 5 a 6 h.

de Ban Khoang, hogar de los
pueblos étnicos Black Hmong y
Red Zao que tienen una forma
Unica de vida y mantienen con
orgullo sus valores tradicionales. Los pueblos aqui son prdsperos gracias a
la combinacion del cultivo de arroz en los campos en terrazas, y el cultivo
de cardamomo bajo la sombra de una espesa selva tropical. Exploraremos
el pueblo y luego saldremos hacia el valle de Ta Giang Phin, habitado por
los Hmong Negros que viven en varias aldeas dispersas a lo largo de un
tranquilo arroyo. Almorzaremos en esta zona y luego regresaremos a Hanoi.
Alojamiento en Hotel 4**** en Hanoi.

Ruta Nivel 2+. 10km, 3 a 4 h.

DIA 27: HANOI - MAI CHAU

PENSION COMPLETA (D.A.C). Hoy nos dirigiremos hacia una nueva region
de Vietnam a través de un paisaje espectacular de campos de arroz y
formaciones rocosas de piedra caliza, hasta el pintoresco valle de Mai
Chau. Llegaremos a la hora del almuerzo y tras éste, haremos una caminata
por tranquilos caminos rurales a través de campos de arroz y pequenas
aldeas con casas elevadas a modo de palafitos. Regresaremos al hotel y
después de la cena podremos disfrutar de un espectaculo de danza y
musica tradicional a cargo de los aldeanos que cultivan los campos de arroz
durante el dia. Alojamiento en Hotel 4**** en Mai Chau.

Ruta Nivel 1+. 2 a 3h.




DIA 28: MAI CHAU

PENSION COMPLETA (D.A.C). La ruta de hoy nos permitira apreciar la
hermosa combinacion de la arquitectura y el paisaje de Mai Chau a un
ritmo relajado. Comenzaremos con un breve traslado que nos llevara a
una serie de fabulosos pueblos de la etnia Thai, en uno de los cuales,
Sam Pa, comenzara nuestra caminata por la montafa Pu Poc. Es un
sendero facil y esta salpicado de vistas de terrazas de arroz, pueblos
tradicionales y jungla. Finalmente, nuestra caminata nos lleva a una
aldea que podremos visitar y aprender sobre el sobre el cultivo de
mandioca y maiz. Alojamiento en Hotel 4**** en Mai Chau.

Ruta Nivel 2. 3 a 4h.

DIA 29: MAI CHAU - PU LUONG

PENSION COMPLETA (D.A.C). Por la
manana nos trasladaremos a la zona de
Pu Luong. Tras el almuerzo saldremos
a hacer nuestra marcha por un lugar
muy remoto en el que podremos ver
como ha sido la vida durante siglos,
girando en torno a campos de arroz,
huertos y ganado. Pasaremos por la
aldea de Dong Dieng, para continuar
por un sendero a través de arrozales en
terrazas hasta el pie de la montana.
Seguiremos hasta Kho Muong y tras avanzar un poco mas encontraremos la enorme cueva de los Murciélagos. Esta cueva
es conocida por las 5 especies de murciélagos que han vivido aqui durante decenas de miles de afos. Luego seguiremos
hasta el autobuls que nos llevara a nuestro alojamiento. Alojamiento en Hotel 4**** en Pu Luong.

Ruta Nivel 2. 4h.

DIA 30: PU LUONG - HOA LU - TAM COC

PENSION COMPLETA (D.A.C). Tras el desayuno
pondremos rumbo a Hoa Lu, la capital de Vietnam en el
siglo X. Por ello esta ciudad tiene muchos palacios,
pagodas, tumbas y pabellones que fueron construidos por
diferentes dinastias. Una de las piezas arquitectonicas
mas populares es el Palacio Bao Thien Tue, que fue
banado en oro y plata. Visitaremos también los restos de
los templos King Dinh y King Le. Luego continuaremos a
Tam Coc, donde almorzaremos antes de tomar un crucero
en barca sampan por un rio a través de los arrozales
hasta las grutas sagradas de Tam Coc. Estas cuevas son
karsts de piedra caliza que sobresalen de los verdes
campos de arroz. Por estas formaciones se conoce esta
zona como el "Halong en Tierra". Nos detendremos en Hang Mua (Cueva
Danzante), donde subiremos los mas de 500 escalones hasta la cima. Desde este
lugar podremos disfrutar del espectacular panorama de los rios, canales y
montanas de Tam Coc. Alojamiento en Hotel 4**** en Tam Coc.

Ruta Nivel 2. 2 a 3h.

DIA 1: TAM COC - BAHIA DE HALONG

PENSION COMPLETA (D.A.C). Saldremos camino de la impresionante Bahia de
Halong. Por el camino veremos las ricas tierras de cultivo del delta del rio Rojo,
y los arrozales, los bufalos de agua y la vida cotidiana de los pueblos vietnamitas.
La Bahia de Halong es una maravilla natural y uno de los cinco sitios declarados
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en Vietnam. En la Bahia hay mas de
3.000 islas escarpadas de piedra caliza cubiertas de una espesa vegetacion verde.
Si bien algunas islas no son mas que grandes rocas, otras son mucho mas
sustanciales y contienen enormes cuevas de estalactitas y estalagmitas parecidas
a catedrales. Después de abordar el barco tomaremos el almuerzo en cubierta,
mientras nos adentramos en la bahia. Una vez alli podremos disfrutar de un paseo
en sampan para explorar el pueblo pesquero de Vung Vieng y la cueva Thien
Canh Son. Para terminar el dia cenaremos viendo un maravilloso atardecer y el
impresionante espectaculo del cielo nocturno en la oscuridad de la bahia.

Nota: Para la estancia en el barco iremos con una maleta pequena o bolsa de viaje. Las

maletas grandes se quedardn en el autocar hasta el dia siguiente.




DIA 2: BAHIA HALONG - HANOI

PENSION COMPLETA (D.A.C). Por la
manana desayunaremos en el barco
mientras continuamos la navegacion
por este lugar impresionante, ya
camino del puerto. Al llegar,
tomaremos nuestro autobus y nos
dirigiremos a Hanoi para pasar nuestra
Ultima tarde y noche en Vietnam.
Alojamiento en Hotel 4**** en Hanoi.

DIA 3: HANOI - MADRID

DESAYUNO para llevar (D.-.-). Saldremos temprano para coger nuestro vuelo a las 9:35 hacia Madrid con escala en
Doha. Llegada a Madrid a las 21:15 y fin de este maravilloso viaje por tierras asiaticas.

CODIGO DE COMIDAS (D.A.C): D=Desayuno - A=Almuerzo - C=Cena

PRECIOS

POR PERSONA EN HABITACION DOBLE (incluye Tasas de Aeropuerto) ............... 2.975 €
Suplemento individual ........ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeietieteecetecscccncnnnnanssssss D60 €
Seguro de anuUIaCioN .........c.ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it i et eier e eeeeeeneeeenennenneeneeneee. INCIUIDO

EL PRECIO INCLUYE

e Vuelo regular Madrid - Doha - Handi - Doha - Madrid en clase turista con Qatar Airways.

e Tasas de aeropuerto (458 €) a fecha de confeccion de esta hoja informativa (el valor definitivo se confirmara en el momento
de emision de los billetes).

e Transporte en vehiculo privado con aire acondicionado para los traslados, visitas y excursiones que se desarrollan

e Alojamiento en los hoteles sefialados o similares en habitaciones dobles

e Régimen de pension completa segln indicado en programa (excepto bebidas embotelladas).

e Excursiones indicadas en el programa de viaje con guia local y entradas necesarias

e Guia acompanante de Arawak.

e Seguro de Anulacion (77 €) y de viaje.

EL PRECIO NO INCLUYE

e Seguros opcionales.

¢ Bebidas en las comidas o cenas.

e Extras personales y en general cualquier servicio no especificado como incluido.

¢ Propinas: 80€ por persona.

Nota: Las propinas en Vietnam es algo instituido y podriamos decir que obligatorio. Es por ello por lo que indicamos un
importe ya estimado como razonable para que el guia pueda ir repartiendo por todos nosotros a las diversas personas que
nos prestaran sus servicios. Este importe ya incluye las propinas de guias y conductores y todas las personas que les ayuden.

¢ Propinas opcionales: 1€ (o su equivalente en moneda local), que podemos entregar directamente a las personas que nos

ayuden con el equipaije o que nos hagan la habitacion.




PASAPORTE EN VIGOR CON VALIDEZ MINIMA DE 6 MESES DESDE LA FECHA DE LLEGADA
Y AL MENOS DOS HOJAS EN BLANCO.

Te rogamos nos envies una foto del PASAPORTE en el momento de hacer tu reserva,
si no lo has hecho ya en viajes anteriores o si lo has cambiado.

El Pasaporte no sera valido si contiene sellos no emitidos por las Autoridades Oficiales de cada pais
(NO PUEDE CONTENER SELLOS TURISTICOS).

ALOJAMIENTO

GOLDEN SILK BOUTIQUE HOTEL

° » °

Hotel Boutique Categoria Superior|
109-111 Hang Gai Street,
Hoan Kiem District, Ha Noi
www.goldensilkhotel.com/

SAPA CHARM HOTEL 4***¥

032 Muong Hoa Street, Sapa Town,
Sapa District, Laocai
www.sapacharm.com

MAI CHAU MOMENT
SPA & RESORT 4****

Na Chiéng, Mai Chau District,
Hoa Binh 36400

PU LUONG
CASA RESORT 4****

Nong Cong hamlet,
Pu Luong commune, Thanh Hoa
www.puluongcasa.com

~

NINH BINH HIDDEN
CHARM HOTEL 4****

No 9, Tam Coc - Bich Dong Tourist Center,
Ninh Thang, Hoa Lu, Ninh Binh
www.hiddencharmresort.com

grupo del aino

No 23 Lan Tuong, Halong St, Bai Chay
Halong City, Quang Ninh

www.signaturehalongcruise.com




PAGOS

- Como garantia de la plaza, deberas abonar 900 € en los 5 dias siguientes a realizar tu reserva.
- El resto del pago debera realizarse, para este viaje, antes del 10 de marzo.

Los pagos se podran realizar:

- En la oficina, mediante tarjeta de crédito VISA o MasterCard.

- A través de la pasarela de pago de nuestra web www.arawakviajes.com
- Mediante transferencia bancaria en las siguientes cuentas bancarias

BANCO DE SANTANDER: ES36 - 0049 - 1628 - 5422 - 1015 - 7393

BBVA: ES23 - 0182 - 2599 - 7902 - 0357 - 0507

Haciendo constar el cédigo de este viaje y el nombre del viajero en el apartado de observaciones. La omision o
incorreccion de estos datos puede generar una adjudicacion errénea del pago, y con ello, la pérdida de la plaza no
identificada.

ANULACIONES

Dependiendo de la fecha de anulacion del viaje se podran aplicar los siguientes gastos de anulacién:

Hasta el 10 de marzo: Gastos anulacion si hubiese.

Del 11 de marzo 9 de abril: Gastos de gestion 100 € + gastos de anulacion que haya dependiendo de la fecha exacta
de anulacion. (Cuanto mas cerca de la fecha de salida se produzca la anulacion, los gastos podran ser mas altos)

Del 10 de abril al dia de la salida: 100% del importe

INFORMACION Y RESERVAS

ARAWAK

C/ Ercilla, 28 - 28005 Madrid

Tel. 91 474 25 24

www.arawakviajes.com - info@arawakviajes.com

FECHA DE EDICION: 5/1/26



CONDICIONES PARTICULARES

Estas condiciones particulares se complementan con los datos y fechas que constan en la documentacion de viaje y que se entrega al cliente previamente a la salida del mismo.

PRECIO: El precio del viaje ha sido calculado en base al cambio de divisa, tarifas de transporte, coste de combustibles o de otras fuentes energéticas, impuestos, tasas
y recargos turisticos, de aterrizaje y de embarque o desembarque en puertos y aeropuertos; y los tipos de cambio de divisa aplicables al viaje combinado en la fecha
de la solicitud de servicios, que pueden variar.

Asi, Arawak se reserva expresamente el derecho de modificar el precio dado, por las causas anteriormente citadas, de acuerdo con la normativa vigente, y las condiciones generales
incluidas en el folleto, oferta o anexos mencionados en las condiciones particulares del presente contrato hasta veinte dias antes de la fecha de salida, salvo en caso de reduccién
que sera hasta inicio del viaje, segun el articulo 158 RDL 1/2007.

Si el incremento excediera del 8% del precio del viaje, el consumidor podra resolver el contrato sin pagar penalizacion, o aceptar un viaje combinado sustitutivo, cuestion
que debera comunicar a la agencia en las 72 horas siguientes a ser informado, y de no hacerlo, se entendera que opta por resolver el contrato sin penalizacion alguna.

No se incluyen visados, tasas de aeropuerto, tasas de entrada o salida de un pais, certificados de vacunacion, extras como cafés o licores, ni lavado, planchado, llamadas
u otros servicios hoteleros opcionales, ni vinos, refrescos o aguas minerales aun en los supuestos de pensién alimenticia, salvo que asi se exprese en el apartado INCLUYE
del presente contrato.

MINIMO DE PARTICIPANTES: La realizacidn del presente viaje requiere la participacion de un minimo de 15 personas. Si por alguna causa no se alcanzase el minimo
exigido, la agencia podra cancelar los servicios contratados de acuerdo con la normativa vigente, informando al consumidor con antelacion a la fecha de inicio del viaje
en los siguientes términos:

- Si la duracién del mismo es de mas de 6 dias, la cancelacién podrd producirse 20 dias naturales antes del inicio del viaje,

- Si el viaje dura entre 2 y 6 dias, la cancelacion podra producirse 7 dias naturales antes del inicio del viaje,

- Si el viaje dura menos de 2 dias, la cancelacidn podra producirse 48 horas antes del inicio del viaje,

AUTORIZACION Y DOCUMENTACION NECESARIA: Los documentos tanto personales como familiares de todos los pasajeros (nifios incluidos) deberan estar en regla y el
cliente habra de comprobar que el pasaporte, y/o visado o DNI son los exigidos por la reglamentacién del pais que va a visitar. Consulte en las embajadas y consulados
correspondientes tanto los requisitos como tiempos necesarios de obtencidn. Serdn por su cuenta la obtencién del pasaporte o cualquier otro requisito exigido de entrada
en cada pais, asi como la obtencion de los correspondientes visados y/o autorizaciones (p.ej. ESTA, eTA, etc....), incluido transitos por terceros paises.

En caso de ser rechazada la documentacion por alguna autoridad o sea denegada la entrada en el pais por no cumplir los requisitos que se exigen o por no poseer la
misma, no sera considerado como "anulacién por fuerza mayor", y la agencia no serd responsable de los gastos adicionales ni hara devolucién del precio del viaje. Los
menores de 18 afios deben llevar un permiso escrito firmado por sus padres o tutores otorgando ante la autoridad competente, en prevision de que el mismo pueda
ser solicitado por cualquier autoridad. Los menores y bebés deben llevar DNI o pasaporte, ademas de otros documentos si fuera necesario (p. €j.: visado). De igual
manera, para el caso de que el menor no viaje acompafiado, se facilita el teléfono del hotel en destino.

Ante la imposibilidad manifiesta de lograr una informacion actualizada de todos y cada uno de los paises, y de los requisitos de entrada/salida/transito, que ademds por su propia
soberania pueden variar sin previo aviso para cada uno de los nacionales de cada pais, las partes acuerdan que el viajero acudira al Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia,
y/o al consulado/embajada del pais de destino y/o transito para verificar y obtener la documentacion de viaje (visados, autorizaciones, etc....) y sanitaria necesaria.

MODIFICACION VIAJE COMBINADO POR EL ORGANIZADOR: El organizador podra modificar unilateralmente el contrato de viaje combinado, siempre que los cambios
sean insignificantes. De ser un cambio sustancial, la agencia informara al viajero lo antes posible, y éste debera aceptar el cambio propuesto o resolver el contrato sin
penalizacién en un plazo razonable que sera comunicado en cada caso, desde la comunicacidn de este hecho. Transcurrido dicho plazo sin contestacion por parte del
cliente se entendera que no acepta la modificacidn realizada y, por tanto, que resuelve el contrato. (No se consideran significativos los cambios horarios realizados por
las compafiias de transportes manteniendo las fechas, la sustitucion de una ruta o visita por otra de igual importancia o ciertas variaciones en el desarrollo y duracién
de las marchas o visitas.)

El guia, por la seguridad del grupo, tendra facultad para modificar el viaje si lo estima necesario, por causas meteoroldgicas o de cualquier otro tipo, buscando la
alternativa mas razonable a su criterio, sin que esta garantice la consecucién de los mismos contenidos si estan condicionados por dichas causas y no estando por tanto
Arawak obligado a realizar reembolsos por ello.

Las condiciones climaticas adversas previas a la salida de un viaje o ruta de cualquier naturaleza, no justifican su cancelacién, bien por darse posibles cambios de condiciones
en el lugar de desarrollo y el transcurso del mismo o bien por existir servicios contratados que pudiesen ser disfrutados y por tanto no fuesen reembolsables.

RESOLUCION/CANCELACION/DESISTIMIENTO DEL CONTRATO: En cualquier momento anterior al inicio del viaje combinado el viajero podra resolver el contrato en cuyo caso el
organizador podra exigirle que pague la penalizacién indicada en el programa de viaje. El organizador debera facilitar al viajero que lo solicite una justificacion del importe de la
penalizacién. Si la anulacién es en sabado, domingo o festivo, al no poder realizarse ninguna gestion, se contard como jornada de aviso el laborable posterior.

No obstante, a lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando concurran circunstancias inevitables y extraordinarias en el lugar de destino o en las inmediaciones que afecten de
forma significativa a la ejecucion del viaje combinado o al transporte de pasajeros al lugar de destino, el viajero tendra derecho a resolver el contrato antes del inicio del mismo
sin pagar ninguna penalizacion. En este caso, el viajero tendra derecho al reembolso completo de cualquier pago realizado, pero no a una compensacién adicional.

El organizador podra cancelar el contrato y reembolsar al viajero la totalidad de los pagos que este haya realizado, pero no sera responsable de compensacion adicional alguna si:

a) el
numero de personas inscritas para el viaje combinado es inferior al nimero minimo especificado en el contrato y el organizador notifica al viajero la cancelacién dentro
del plazo fijado mas arriba.

b) el
organizador se ve en la imposibilidad de ejecutar el contrato por circunstancias inevitables y extraordinarias y se notifica la cancelacién al viajero sin demora indebida
antes del inicio del viaje combinado.

De no presentarse a la salida, el cliente estd obligado al pago del importe total del viaje, abonando las cantidades pendientes, en su caso.

El Viajero podra ceder su plaza a un tercero, si el cedente lo solicita por escrito con al menos 15 dias de antelacién a la fecha de inicio del viaje y el cesionario cumple
sus mismos requisitos. Ambos responderan solidariamente del pago y gastos adicionales justificados por la cesién.

Los reembolsos que procedan se realizaran solamente por la oficina Central, nunca en viaje. No seran reembolsables los servicios no utilizados voluntariamente por el viajero.

RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR:
1. El organizador es responsable de la correcta ejecucion de todos los servicios de viaje incluidos, de conformidad con el articulo 161.

2. El viajero deberd informar al organizador sin demora indebida, teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso, de cualquier falta de conformidad que observe
durante la ejecucion de un servicio de viaje incluido en el contrato.

3. Si cualquiera de los servicios incluidos en el viaje no se ejecuta de conformidad con el contrato, el organizador debera subsanar la falta de conformidad, salvo que
resulte imposible o si ello entrafia un coste desproporcionado, teniendo en cuenta la gravedad de la falta de conformidad y el valor de los servicios de viaje afectados.
4. Sin perjuicio de las excepciones previstas en el apartado anterior, si el organizador no subsana la falta de conformidad en un plazo razonable establecido por el
viajero, el propio viajero podrd hacerlo y solicitar el reembolso de los gastos necesarios. No sera preciso que el viajero especifique un plazo limite si el organizador se
niega a subsanar la falta de conformidad o si se requiere una solucién inmediata.

5. Cuando una proporcidn significativa de los servicios de viaje no pueda prestarse segun lo convenido en el contrato de viaje combinado, el organizador ofrecer3, sin coste
adicional alguno para el viajero, férmulas alternativas adecuadas, de ser posible de calidad equivalente o superior a las especificadas en el contrato, para la continuacién del
viaje combinado, también cuando el regreso del viajero al lugar de salida no se efectte segun lo acordado. Si las formulas alternativas propuestas dan lugar a un viaje
combinado de menor calidad que la especificada en el contrato, el organizador aplicara al viajero una reduccién adecuada del precio. El viajero solo podra rechazar las
férmulas alternativas propuestas si no son comparables a lo acordado en el contrato de viaje combinado o si la reduccion del precio concedida es inadecuada.



6. Cuando una falta de conformidad afecte sustancialmente a la ejecucién del viaje y el organizador no la haya subsanado en un plazo razonable establecido por el viajero,
este podrd poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacion y solicitar, en su caso, tanto una reduccién del precio como una indemnizacién por los dafios y perjuicios
causados, de conformidad con el articulo 162. Si no es posible encontrar férmulas de viaje alternativas o el viajero rechaza las propuestas de conformidad con el apartado
5, parrafo 3, tendra derecho, en su caso, tanto a una reduccidn de precio como a una indemnizacién por dafios y perjuicios de conformidad con el articulo 162, sin que se
ponga fin al contrato de viaje combinado. Si el viaje combinado incluye el transporte de pasajeros, el organizador y, en su caso, el minorista, en los casos indicados en los dos
parrafos anteriores, repatriard ademas al viajero en un transporte equivalente sin dilaciones indebidas y sin coste adicional.

7. Si es imposible garantizar el retorno del viajero segun lo convenido en el contrato debido a circunstancias inevitables y extraordinarias, el organizador asumira el coste del
alojamiento que sea necesario, de ser posible de categoria equivalente, por un periodo no superior a tres noches por viajero, sin perjuicio del derecho del organizador a facturar
un recargo razonable por dicha asistencia si la dificultad se ha originado intencionadamente o por negligencia del viajero. Cuando la normativa europea sobre derechos de los
pasajeros, aplicable a los correspondientes medios de transporte para el regreso del viajero, establezca periodos mas largos, se aplicaran dichos periodos.

- En la medida en que los convenios internacionales que vinculan a la Unién Europea limiten el alcance o las condiciones del pago de indemnizaciones por parte de prestadores
de servicios de viaje incluidos en un viaje combinado, las mismas limitaciones se aplicaran a los organizadores y minoristas. Asi, se limita la indemnizaciéon que debe pagar el
organizador (siempre que esa limitacion no se aplique a los dafios corporales o perjuicios causados de forma intencionada o por negligencia) al triple del precio total del viaje.

- La responsabilidad de Arawak como organizador cesard si los defectos o incumplimientos son:

a) Imputables al consumidor.

b) Imputables a terceros, ajenos a la prestacion y con caracter imprevisible.

c) Por causa de fuerza mayor, anormal e imprevisible de consecuencias inevitables o algiin acontecimiento que pese a haber puesto la diligencia necesaria, no se ha
podido prever o superar.

- Los viajes que se desarrollan en el medio natural implican un riesgo intrinseco tanto de posibles accidentes como de dificultad particular de ejecucién o cambios en
las condiciones climéticas, etc. asumido por el cliente como inevitable y totalmente ajeno a la organizacién.

- La condicién fisica, capacidad técnica y equipamiento adecuado, asi como la adaptacién al medio y tipo de servicios, la cultura del lugar, la necesaria convivencia con
el grupo para la ejecucion de un viaje en la naturaleza sera responsabilidad Unica del cliente.

- Arawak no es responsable civil ni penalmente de incidentes o accidentes ocurridos fuera de las actividades programadas o dirigidas por nuestros guias.

DESARROLLO DE LOS VIAJES

- Todos los viajes saldran a la hora indicada en este Programa, salvo cambios avisados convenientemente. La llegada con posterioridad se considerard no presentacion
al viaje o desistimiento voluntario de ese determinado servicio.

- El asiento en los viajes en autocar discrecional se asigna en el momento de la reserva, garantizandose el nimero de la plaza, pero no la ubicacién de pasillo o ventanilla
dada la diferente numeracion existente segun el modelo de vehiculo. Dicho asiento se mantendra todo el viaje, salvo acuerdos particulares entre viajeros.

ENTIDAD GARANTE: El nombre de la entidad garante en caso de insolvencia, y del cumplimiento de la ejecucién del contrato de viaje combinado, es MARKEL
INTERNACIONAL INSURANCE COMPANY LTD, SUCURSAL EN ESPANA, Pza. Pablo Ruiz Picasso n21, Planta 35, Edificio Torre Picasso, 28020 Madrid, Teléfono: +34 91 788
61 50 / Fax:+34 91 788 61 60, E-mail: notificaciones@markelintl.es , siendo la autoridad competente la Direccién General de Turismo de Madrid, con domicilio en la
calle Alcald 31, Teléfono: 912 767 187 / Fax: 912 767 186 y correo electrdnico: turismo@madrid.org. Se adjunta certificado a los referidos efectos

PUNTO DE CONTACTO EN DESTINO: El consumidor puede ponerse en contacto en destino con el organizador/ representante a través del guia acompafiante (si lo hubiera)
o con los datos de contacto proporcionados por el organizador en caso de no haber guia acompafante.

PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE TRAMITACION DE RECLAMACIONES: Independientemente del derecho de asistencia en destino, y la obligacion del cliente de constatar en
destino la prestacion defectuosa/incumplimiento contractual, el cliente podra presentar la correspondiente reclamacion por escrito ante la agencia, quien deberd dar traslado de
la misma al proveedor correspondiente en el plazo de 7 dias. En caso de que el proveedor no conteste en el plazo de otros 7 dias, la agencia comunicara dicha situacién al cliente,
quien quedard en libertad para ejercitar los derechos que la normativa le ampara ante los organismos correspondientes.

Conforme a lo dispuesto en el RDL 1/2007, la Agencia declara expresamente que actla Unicamente como intermediaria entre viajeros y las entidades o personas
llamadas a facilitar los servicios que constan en la documentacion entregada, o sea: empresas de transportes, hoteles, restaurantes, etc. Toda reclamacion serd tratada
por la agencia con la mayor celeridad posible, realizando todas las averiguaciones posibles sobre las incidencias comunicadas por los clientes, informando a los mismos
de la posibilidad de presentar la correspondiente hoja de reclamacién, y/o acudir a los mecanismos de solucién de conflictos extrajudiciales existentes.

Las acciones derivadas de los derechos reconocidos en el RDL 1/2007 referente a Viajes Combinados prescribirdn a los dos afios.

DERECHO DE ADMISION: En Arawak consideramos de vital importancia el hecho de que los viajeros disfruten de la convivencia del grupo y ejerzan la tolerancia y el
respeto a todas las personas con las que interactuamos en los viajes, desde los propios compafieros de viaje, hasta los guias, conductores, camareros, personal de los
hoteles, etc. Es por ello que vemos necesario disponer de un Derecho de Admisidn que evite, por el bienestar de todos, que sigan viajando con Arawak las personas
intransigentes, maleducadas, irrespetuosas, insolidarias, agresivas, o en general, las que vengan a los viajes con actitudes que perturben la armonia necesaria para que
la experiencia de un viaje sea positiva para todos.

De tal manera, se podra expulsar de la excursion y/o se denegara la reserva en los siguientes viajes a quienes:
19.- Falten al respeto a los compafieros de viaje, guias o conductores, y resto de prestatarios de viaje, como empleados de recepcién de hoteles, camareros, etc.
29.- Actien de forma violenta o agresiva (verbal o fisicamente)
39.- Faltas reiteradas de puntualidad
42.- Impago de gastos particulares o sustraccion de objetos en hoteles y restaurantes.
52.- Falta evidente de higiene o abandono de basura en el medio natural o urbano.
62.- Portar armas u objetos asimilables
72.- Ostentar ropas o simbolos que inciten a la violencia, racismo o xenofobia.
892.- Muestren sintomas de embriaguez o consumo de drogas o sustancias estupefacientes.
2.- Falta de acatamiento a las instrucciones de los guias de montafia, poniendo en peligro su propia seguridad y la del grupo.

La infraccion de estas normas dara pie a la expulsion del viajero de la actividad correspondiente.

PROTECCION DE DATOS: PROTECCION DE DATOS: En cumplimiento con la normativa vigente relativa a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (LOPD 3/2018 de 5 diciembre y RGPD 2016/679) asi como la normativa que fuera de aplicacion,
en su caso, en el momento de la recogida de sus datos personales, ARAWAK VIAJES SL le ha proporcionado la informacion respecto del tratamiento de sus datos,
recogida en las Condiciones Generales. Igualmente, le informamos de que Usted tiene derecho a acceder, a rectificar, a limitar el tratamiento, a suprimir y a solicitar la
portabilidad de sus datos, pudiendo ejercer esos derechos en nuestras oficinas sitas en la calle Ercilla 28, 28005 de Madrid o a través de nuestro mail
proteccion.datos@arawakviajes.com. En todo caso, usted podra presentar la reclamacidn que considere oportuna ante la Autoridad de Control competente
ARAWAK VIAJES SL le informa que, con la firma del presente documento, otorga el consentimiento explicito para el tratamiento de sus datos para las finalidades de:
registro y gestion de las reservas, gestion y tramitacion de las obligaciones y deberes que se deriven del cumplimiento de la normativa a la cual estd sujeta la entidad,
gestion administrativa, facturacién, contabilidad y obligaciones legales.
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SEGURO INCLUIDO DE ANULACION Y ASISTENCIA EN VIAJE Pdliza 07620005083 ERGO
RESUMEN DE COBERTURAS - INCLUYE ASISTENCIA Y ANULACION POR COVID19

1. EQUIPAJES:

1.1 PERDIDAS MATERIALES-

Garantiza el pago por pérdidas materiales sufridas a consecuencia de robo, averia o dafios por incendio o robo, averia y pérdida definitiva, total o parcial
ocasionada por el transportista (robo: sustraccion con violencia o intimidacion a la persona o fuerza en 1as €oSas).............ccocoueveeceecesereecrennene. 600,00 €

1.2 DEMORA EN LA ENTREGA-

Demora en la entrega del equipaje facturado de 24h o mas, se pagara la compra de articulos necesarios, debidamente justificados, contra presentacion de
facturas y justificante de la compariia, Rasta Un MG E...................ccooiuiiieeeeee ettt ettt et es et ene e 60,00 €

(Si la demora se produce en el viaje de regreso, solo estara cubierta si se retrasa mas de 48hrs desde el momento de la llegada)

2. DEMORA DE VIAJE:

2.1 DEMORA DE VIAJE EN LA SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE-

Cuando la salida del medio de transporte publico se demore como minimo 6 horas, y no sea finalmente cancelada la salida del mismo, el Asegurador
indemnizara, contra presentacion de facturas, los gastos adicionales del hotel, manutencion y transporte realizados como consecuencia de la demora, hasta
L0011 =3 =TSRSS 90,00 €

2.5 DENEGACION DE EMBARQUE (“OVER BOOKING”)-

Si como consecuencia de la contratacién por parte del transportista de mayor nimero de plazas de las realmente existentes se produjera una denegacién de
embarque contra la voluntad del ASEGURADO, y en consecuencia este sufriera una demora superior a 6 horas en la utilizacion del medio de transporte, el
ASEGURADOR reembolsara, contra la presentacion de facturas, los gastos indicados de alojamiento y manutencion incurridos en la espera de la salida de un
medio de transporte POSIErior, RASTA €] [IMITE E................cc.ooi ittt ettt ettt sttt s ettt et et e s et e s e aneeie s 60,00 €

2.9 EXTENSION DE VIAJE (méaximo 5 dias)-

Si en el transcurso de viaje el ASEGURADO deba permanecer inmovilizado debido a inclemencias meteorolégicas, desastres naturales, fenémenos
extraordinarios de la naturaleza, intervencién de las autoridades, guerra, terrorismo, movimientos populares, huelga o conflicto social, el ASEGURADOR se
hara cargo de los gastos que cause esta situacion hasta un liMite de.....................ccooiiiiiiiiie e 500,00 €

2.10 COMPENSACION DE SERVICIOS-

Si una vez iniciado el viaje y como consecuencia de demoras o cancelacion de los medios de transporte programados, por causa de averia de los mismos, condiciones
meteorologicas adversad o fuerza mayor, debidamente acreditadas, el ASEGURADO perdiera parte de los servicios inicialmente contratados o se viera obligado a
abonar gastos por servicios imprevistos no incluidos en el viaje, el ASEGURADOR reembolsara el coste de los servicios perdidos o el importe de los gastos extras
generados por la contratacion de servicios imprevistos, hasta un limite de (previa presentacion de las facturas o justificantes correspondientes.............. 300,00 €

2.11 CANCELACION DE LA SALIDA DEL VUELO PROGRAMADO POR PARTE DE LA CIA AEREA-

Cuando la companhia aérea cancele el vuelo programado y debido a dicha cancelacién se demore la salida del asegurado como minimo 6 horas, el
ASEGURADOR indemnizara, contra la presentacion de facturas, los gastos adicionales del hotel, manutencion y transporte realizados como consecuencia de
18 AEMOIa, NASEA UN IIMILE A ...ttt e ettt e e et e ettt e ettt e et e e e et e e et e e e st e e et e e et e e e s e e et e e e e st a e e st e s e assaaeassaaeasses 90,00 €

4. ASISTENCIA PERSONAS ] ]
4.1 GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS FARMACEUTICOS Y DE HOSPITALIZACION
(por prescripcion facultativa)-

- Por gastos incurridos en Esparia y derivados de una enfermedad o accidente ocurridos €n ESPafia...............ccccueeecveeeeeeeiesceieeseeieeeea 1.000,00 €
- Por gastos incurridos en el extranjero y derivados de una enfermedad o accidente ocurridos en el extranjero.... ..40.000,00 €
RN G110 X0 =X @0 o1 1 (o) oo (o FNNNNNE USSR 150,00 €

4.2 PROLONGACION DE ESTANCIA EN HOTEL,
Cuando el equipo médico Asegurador lo decida en funcién de sus contactos con el médico que lo atiende, con 200,00.-Euros/dia

(con un maximo de 14 dias) RASIA UN IIMILE B .................cc.e ettt ettt st a sttt e s e st et e et e s e et e e s e aseeseeneaseanean 2.000,00 €
4.3 REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS

Transporte al centro hospitalario que disponga de las instalaciones necesarias o hasta su domicilio segun criterio medico.. ... llimitado
4.4 REPATRIACION O TRANSPORTE DE FALLECIDOS ...t eaes e s s e snanssassnassnsssensssanansenassnansanansaes llimitado
4.5 DESPLAZAMIENTO DE UN ACOMPANANTE EN CASO DE HOSPITALIZACION

Y S€ Prevea Una duracion SUPEITON @ 3 GlI8S..........c.u. e w8038 028028088 llimitado
4.6 ESTANCIA DEL ACOMPANANTE DESPLAZADO o en su lugar de la persona que este viajando en compafiia del mismo, también
asegurada por esta pdliza, en caso de hospitalizacioén y esta fuera superior a 3 dias, con 60,00.-Euros/dia (con un méaximo de 10 dias)

RASEA UN TIMITE B ..............oe ettt e e et et e e s et et e e e s et e e e s e n et e e e s e s e e enean e e e e aneeneaneaeanens 600,00 €
4.7 REPATRIACION DE UN ACOMPANANTE del Asegurado enfermo, accidentado o fallecido, hasta el domicilio

NADIEUGT GBI IMSITIO ...ttt ettt ettt a et e 4t h e b e 44 e 4t et e e et et et e et b e s e bt et s e s e ete e it e b e ate e s e sneeneean llimitado
4.9 REGRESO DEL ASEGURADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR NO ASEGURADO al lugar de la inhumacién en Espana............. llimitado

4.10 REGRESO DEL ASEGURADO POR HOSPITALIZACION DE UN FAMILIAR NO ASEGURADO como consecuencia de un

accidente o enfermedad grave que exija inteamiento minimo de 5 dias y se produzca después de la fecha de inicio del viaje

hasta el lugar de residencia NabitUal €N ESPAIIA ................ccueu ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt e s e ettt e s e ate e s e ananaeea llimitado
4.11 REGRESO ANTICIPADO POR SINIESTRO GRAVE EN EL HOGAR O DESPACHO PROFESIONAL ocasionados por incendio,

siempre que este haya dado lugar a la intervencion de los bomberos, robo consumado y denunciado a las autoridades policiales o

inundacioén grave que haga imprescindible su presencia y se produzca después de la fecha de inicio del Vigje ................cccccevoevcieceesiesvecesenn, llimitado
4.14 TRANSMISION DE MENSAJES (UIGENLES)..........o.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eese e e s e e asseeasesassnessnassnesseassenass s assenassenansenasenensenaneaes Incluido
6. RESPONSABILIDAD CIVIL

(O XS o To TRz o] o = o o1V I o111z Lo - ISP 60.000,00 €
7. ANULACION*

7.7 GaStOS POF @NUIACION QB VIGJE ...........c.eeeeeeeeeee ettt a ettt a et e 2t 2222 s et e 22t et e oA 2 ea e e b2 es 2o ae e s e es e ene e s e es e ens e s e eseensessaseenneaseanean 3.500,00 €
8. REEMBOLSO DE VACACIONES

8.1 Reembolso de vacaciones siempre que implique obligatoriamente el regreso del ASEGURADO a su lugar de residencia habitual............. 3.000,00 €

De entre todas las garantias que constan en las Condiciones Generales de la Pdliza, el Asegurado tiene cubiertas las que se reflejan en este Justificante. El
Asegurado declara conocer y haber leido las Condiciones Generales de la Poliza, aceptando expresamente las exclusiones y clausulas limitativas que se
destacan en las mismas. (Este resumen es a titulo informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales y Particulares de la Pdliza que prevaleceran en
caso de discrepancia)




COBERTURAS POR COVID-19
Nota Importante: NO CUBRE POSITIVOS ASINTOMATICOS O CON SINTOMAS LEVES.

En anulacion y reembolso de vacaciones:

e Gastos de Anulacién de viaje del asegurado en caso de COVID-19 Positivo. Si como consecuencia de Covid-19 el asegurado fuese
hospitalizado o tuviese que guardar cama dentro de los 7 dias previos a la salida del viaje estara cubierta la anulacion. Sera necesario que
médicamente la salida del viaje no sea posible en la fecha prevista. En aquellos destinos donde se continte exigiendo PCR para poder acceder
al pais, ERGO cubrira aquellos casos de PCR positivo, aunque sean enfermos asintomaticos.

o Gastos de Anulacion de viaje del acompaiante en caso de anulaciéon por COVID-19 Positivo del asegurado desplazado.

e En el caso de familiares que no convivan en el mismo domicilio se cubriria la anulacion del asegurado en caso de que aquel desarrolle
sintomas graves de cualquier enfermedad, incluido COVID-19.

e Gastos de anulacion por fallecimiento del asegurado o un familiar.

o Fallecimiento de la persona que cuida a los menores.

¢ Fallecimiento del superior jerarquico.

e Reembolso de vacaciones en caso de enfermedad grave (como COVID-19) o fallecimiento del asegurado.

 Reembolso de vacaciones en caso de regreso anticipado por enfermedad grave (como COVID-19) que requiera hospitalizacién o fallecimiento
del familiar que no viaja.

En asistencia

» Gastos médicos, quirargicos y de hospitalizacion del asegurado en caso de estar enfermo por COVID-19 como cualquier otra enfermedad grave.

o Gastos de prolongacion de estancia en hotel, en aquellos casos en los que el asegurado se encuentre enfermo (sin necesidad de atencion
de un centro hospitalario) y no sea posible su regreso en la fecha prevista.

¢ Repatriacion de enfermos, un billete de regreso alternativo en caso de no poder regresar en la fecha prevista por enfermedad grave.

Regreso del Asegurado por hospitalizacién o fallecimiento de un familiar por COVID-19.

Repatriacion del acompaiante del asegurado en caso de que éste sea repatriado a origen.

Desplazamiento de acomparfante en caso de hospitalizacion.

o Estancia del acompafiante desplazado.

¢ Servicio de telemedicina en el extranjero

*7. ANULACION (cobertura)

1. POR MOTIVOS DE SALUD

1.1. Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad grave:

» Del ASEGURADO, su cényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, o de alguno de sus ascendientes
o descendientes de primer o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, hermanos, abuelos y nietos) asi como tios, sobrinos, padrastros, hijastros,
hermanastros, hermanos sin vinculos de sangre, suegros, cufiados, concufiados, yernos o nueras. En el caso de los descendientes de primer grado que
tengan menos de 24 meses de edad no se requerira que su enfermedad revista el caracter de grave.

Esta cobertura sera también aplicable cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de los parentescos antes citados con el conyuge, pareja de
hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO.

* De la persona encargada durante el viaje de la custodia de los hijos menores de edad o familiares discapacitados de ASEGURADO que estén legalmente a
su cargo.

* Del superior directo del ASEGURADO, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia impida a éste la realizacion del viaje por exigencia de la
Empresa de la que es empleado. En relacién con el ASEGURADO, por enfermedad grave se entiende una alteracion de la salud que implique hospitalizacion
o0 necesidad de guardar cama, dentro de los 7 dias previos al viaje, y que, médicamente, imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista. Por accidente grave
se entiende un dafio corporal, no intencionado por parte de la victima, proveniente de la accién subita de una causa externa y que, a juicio de un profesional
médico, imposibilite el inicio del viaje del ASEGURADO en la fecha prevista.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas citadas, distintas del ASEGURADO, se entendera como grave cuando implique
hospitalizacion o conlleve riesgo de muerte inminente.

1.2. Cuarentena médica a consecuencia de un suceso accidental.

1.3. Llamada para intervencion quirdrgica del ASEGURADO, siempre que ya estuviese en lista de espera en el momento de contratar tanto el viaje como el
seguro.

1.4. Llamada para pruebas médicas del ASEGURADO o familiar en primer grado, realizadas por la Sanidad Publica con caracter de urgencia, siempre que
estén justificadas por la gravedad del caso.

1.5. Citacion para trasplante de un érgano al ASEGURADO o familiar de primer grado, siempre que ya estuviese en lista de espera en el momento de contratar
tanto el viaje como el seguro.

1.6. Necesidad de guardar cama del ASEGURADO, su cényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO,
por prescripcion médica como consecuencia de un embarazo de riesgo, siempre que este estado de riesgo haya comenzado después de la contratacion de la
poliza.

1.7. Complicaciones graves en el estado del embarazo que, por prescripcion médica, obliguen a guardar reposo o exijan la hospitalizaciéon del ASEGURADO,
su cényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, siempre que dichas complicaciones se hayan producido
después de la contratacion de la pdliza y pongan en grave riesgo la continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.

1.8. Parto prematuro de la ASEGURADA.

1.9. Complicaciones y recaidas de enfermedades preexistentes: complicacion, recaida o agravacion repentina de una enfermedad cronica o preexistente en
el momento de la suscripcién del seguro, que afecte al ASEGURADO o cualquiera de las personas indicadas en la definicion de “FAMILIARES” de las
Condiciones Generales. En relacion con el ASEGURADO, por complicacion, recaida y agravacion repentina de una enfermedad crénica o preexistente se
entiende una alteracion subita e imprevista de la enfermedad que implique hospitalizacién o necesidad de guardar cama dentro de los 7 dias previos al viaje y
que, medicamente imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista. Cuando dicha enfermedad afecte a alguna de las personas citadas en la definicién de
“FAMILIARES” anteriormente sefalada. La anulacién del viaje quedara cubierta por esa causa cuando implique la hospitalizacion del familiar o conlleve riesgo
de muerte inminente.

2. POR CAUSAS LEGALES

2.1. Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal Civil, Penal o Laboral. Quedan excluidos aquellos casos en el que el Asegurado sea investigado
por procesos iniciados antes de la contratacion del viaje y del seguro. Para el resto de comparecencias la citacion debera ser posterior a la contratacion del
viaje y del seguro

2.2. Convocatoria como miembro de una mesa electoral, para elecciones de ambito estatal autonémico o municipal.

2.3. Convocatoria para presentacion y firma de documentos oficiales.

2.4. Entrega de un nifio en adopcién, que coincida con las fechas previstas del viaje.

2.5. Citacién para tramite de divorcio.

2.6. No concesion, inesperada, de visados.

2.7. Retencién policial por causas no delictivas.

2.8. Imposicion de una sancion de trafico cuyo importe sea superior a 600€, siempre y cuando que tanto la infraccion cometida como el conocimiento de su
sancion se hubiesen producido con posterioridad a la contratacion de la reserva

2.9. Retirada del permiso de conducir, siempre y cuando fuera a utilizarse el vehiculo como medio de locomocién para la realizacion el viaje y ninguno de los
acompafiantes del ASEGURADO pudiera sustituirle en la conduccién del vehiculo




3. POR MOTIVOS LABORALES

3.1. Despido profesional del ASEGURADO, no disciplinario.

3.2. Presentacion de Expediente de Regulacion de Empleo que afecte directamente al ASEGURADO como trabajador por cuenta ajena, viendo reducida, total
o parcialmente, su jornada laboral. Esta circunstancia debe producirse con posterioridad a la fecha de suscripcion del seguro.

3.3. Incorporacion del ASEGURADO a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que desempefiaba su Ultimo trabajo, siempre que sea con
contrato laboral y que la incorporacion se produzca con posterioridad a la suscripcion del seguro. Esta cobertura sera también vélida cuando la incorporacion
se efectue desde una situaciéon de desempleo.

3.4. Traslado geograéfico del puesto de trabajo siempre que implique un cambio de domicilio del Asegurado durante las fechas previstas del viaje y se trate de
un trabajador por cuenta ajena.

3.5. Presentacion a examenes de oposiciones oficiales, tanto como opositor o como miembro del tribunal de oposicién, convocadas y anunciadas a través de
un organismo publico con posterioridad a la suscripcion del seguro y que coincida con las fechas del viaje.

3.6. Despido laboral de los padres del ASEGURADO, siempre y cuando que su viaje hubiese sido abonado por éstos.

3.7. Prorroga de contrato laboral

Cuando el siniestro tenga cobertura por alguna de las causas laborales mencionadas, ademas del ASEGURADO, también estaran cubiertos por la presente
garantia su conyuge e hijos menores de edad también asegurados en el mismo viaje siempre que residan en el mismo domicilio que el ASEGURADO

4. POR CAUSAS EXTRAORDINARIAS

4.1. Acto de pirateria aérea que imposibilite al ASEGURADO iniciar su viaje en las fechas previstas.

4.2. Declaracién de zona catastréfica o de epidemia, en el lugar del destino del viaje.

4.3. Declaracion judicial de suspensién de pagos o quiebra de la empresa en la que trabaje el ASEGURADO.

4.4. Dafios graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su residencia principal o secundaria, o en sus locales
profesionales si el ASEGURADO ejerce una profesion liberal o dirige una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia.

4.5. Requerimiento para incorporacion urgente e inexcusable a Fuerzas Armadas, Policia o Bomberos, siempre que la misma se deba producir con
posterioridad a la contratacion del seguro y no se tuviese conocimiento de la misma en el momento de hacer la reserva.

4.6. Terrorismo. Decision propia del ASEGURADO, siempre y cuando ésta sea debida a motivos derivados de actos terroristas ocurridos a una distancia
maxima de 100 kildbmetros del lugar de destino de viaje, durante un periodo de treinta dias naturales inmediatamente anteriores a la fecha de inicio del viaje
concertado. Se entiende por terrorismo cualquier acto en el que se usa de forma indiscriminada la fuerza o la violencia, o la amenaza de alguna de estas, por
parte de cualquier persona o grupo de personas, que actuen para una organizacion policia, religiosa o ideologico o similar con la intencion de coaccionar a un
gobierno o intimidar a la sociedad en general. El hecho debe ser declarado como acto terrorista por el gobierno del lugar donde ocurra el suceso.

5. OTRAS CAUSAS

5.1. Requerimiento efectuado por la Agencia Tributaria para presentar una declaracién complementaria de la renta cuyo resultado final obligue a pagar al
Asegurado un importe adicional superior a 600 €.

5.2. Anulacién de la persona que ha de acompariar al ASEGURADO en el viaje, inscritas al mismo tiempo que el ASEGURADO y aseguradas por este mismo
contrato, siempre que la anulacion tenga su origen en una de las causas enumeradas anteriormente y, debido a ello, tenga el ASEGURADO que viajar solo.
5.3. Averia o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que le imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

5.4. Robo de la documentacion o equipaje que imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

5.5. Cancelacion de ceremonia de boda, siempre que el viaje asegurado fuese un viaje de novios o de luna de miel.

5.6. Obtencion de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo publico y ante Notario.

5.7. Concesion de becas oficiales que impidan la realizacién del viaje

5.8. Cambio de colegio con el curso escolar ya iniciado del Asegurado o hijos que convivan con él

En caso de que, por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOS POR ANULACION DE VIAJE, el ASEGURADO realizara una cesion
del mismo en favor de otra persona, quedaran garantizados los gastos adicionales que se produzcan por el cambio de titular de la reserva.

Quedaran igualmente cubiertos los gastos suplementarios a cargo del ASEGURADQO, por cambios de fecha para posponer el viaje, siempre y cuando no sean
superiores a los gastos producidos en caso de anulacion

EXCLUSIONES

No se garantizan las anulaciones que tengan su origen en:

a) Tratamientos estéticos, revisiones periodicas, curas, contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el
tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcién voluntaria de embarazos.

b) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacién o que justifiquen una hospitalizacion inferior a siete dias.

¢) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30 dias previos, tanto a la fecha de reserva del viaje, como a la fecha
de inclusién en el seguro, salvo lo indicado en los puntos 1.3y 1.5.

d) En general, todas las anulaciones que sobrevengan como consecuencias de causas ocurridas en el momento de contratacién de la péliza, conocidas por
el TOMADOR y/o ASEGURADO

e) La patrticipacion en apuestas, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.

f) Terrorismo.

g) La no presentacion de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visados, billetes, carné o certificados de vacunacion.

h) Complicaciones del estado de embarazo, salvo lo indicado en los puntos 1.6, 1.7y 1.8.

i) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracion nuclear o la radioactividad, asi como los derivados
de agentes biolégicos o quimicos.

J) Pandemias.

NOTA IMPORTANTE:

La compaiiia de seguros tomara como dia de cancelacion el dia que se produzca el hecho que la motive, y no el dia que se comunique a la agencia.
Por ello, es conveniente anular la plaza el mismo dia con el fin de evitar gastos innecesarios que luego no cubra la aseguradora. Nunca mas tarde
de los siete dias contados a partir de la fecha en que fue conocido.

IMPORTANTE: -Su contratacién solo se puede cursar en el momento de reservar el viaje. Unicamente quedaran cubiertos aquellos clientes inscritos
en el mismo momento y en la misma péliza. Solo cubre los gastos de anulacién de un acompanante que se encuentre con el mismo alta y contrato.




Condiciones de Intervencién:

Por Equipajes:

En caso de robo, aportara copia de la denuncia presentada a la Policia o Autoridad del lugar, en la que se detallen las circunstancias ocurridas.

En caso de dafios o pérdida ocasionada por el transportista debera aportar certificacion original extendida por la Cia. Transportista, en la que se haga
constar los hechos acaecidos.

En caso de demora, debera aportar la certificacion original emitida por la Cia. Transportista.

Por Demoras:

En todos los casos, la reclamacién de demora debera acompanarse del documento justificativo de la ocurrencia del siniestro, asi como facturas o
justificantes de los gastos incurridos. Certificacion del transportista o copia del atestado policial en el caso del punto 2.4. Debe expresarse la causa
originaria y las horas de retraso que ha conllevado.

SIEMPRE DEBEMOS PRESENTAR EL PIR (parte de irregularidad del aeropuerto, una hoja de color amarillo que entregan al pasajero), COMO
COMPROBANTE QUE EFECTIVAMENTE HA OCURRIDO EL HECHO QUE CORRESPONDA. SIN ESTE PIR EL DPTO. DE SINIESTROS NO PUEDE
ATENDER NINGUNA RECLAMACION DE ESTE TIPO. ADEMAS DE TARJETAS DE EMBARQUE Y ETIQUETAS DE LAS MALETAS

MUY IMPORTANTE: LAS RECLAMACIONES RELATIVAS A LOS RIESGOS ANTERIORES SE REALIZARAN AL REGRESO DEL VIAJE

Por Asistencia:

Se tendra que solicitar la asistencia por teléfono, debiendo indicar el nombre del asegurado, el nimero de poliza del seguro, el lugar y nimero de teléfono
de donde se encuentra y la descripcion del problema que tiene planteado.

Teléfono de asistencia: 91 344 11 55 (+34 desde el extranjero)

Este resumen es a titulo informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la Pdliza que prevaleceran en caso de discrepancia.

Sequro de Asistencia Opcional Consultar

En cumplimiento de lo dispuesto en R.D.L. 1/2007. Arawak pone a tu disposicién para tu mayor tranquilidad, distintas pdlizas que podras consultar
con nuestros Agentes de Atencién al Cliente y contratar si deseas tener unas coberturas mayores en tu viaje. Existen distintas coberturas y precio en
funcién de las garantias, destino o duracién del viaje, siendo todas ellas con compariias de contrastada solvencia.



